PJONUSTU- OG GADPASTEFNA

Tilgangur og umfang

Stefnan tekur til allrar starfsemi Terra og er sett til pess ad marka skyra stefnu i
pjonustu- og geedamalum og sem leidarljés i daglegum rekstri félagsins. Starfsfolk skal
virda hana i 6llum stérfum sinum fyrir félagio. Stefnan tekur mid af sjalfbeernistefnu
félagsins dsamt pvi ad uppfylla kréfur i l6gum, reglum og reglugerdum.

Stefna
Ahersla & vidskiptavininn

Terra er pjonustufyrirteeki sem safnar og kemur efnum fra vidskiptavinum i réttan farveg
0g sem mestu aftur i hringrasina & umhverfisveenan hatt. Terra einsetur sér ad hvetja og
einfalda vidskiptavinum ad takast a vio pa askorun ad skilja ekkert eftir. Terra vill vera
fyrsta val vidskiptavinarins pegar kemur ad Urgangspjénustu.

Vid leggjum aherslu a ad veita vidskiptavinum okkar géda og areidanlega pjonustu med
faglegri radgjof sem meetir porfum peirra og hefur jakveed ahrif & umhverfid. Vio leggjum
upp ur ad eiga géd og anasegjuleg samskipti vid vidskiptavini og stondum vid
skuldbindingar okkar.

Vid hlustum a parfir vidskiptavina okkar og veitum peim leidbeiningar og freedslu um
flokkun og urgangsmal eftir pvi sem vid & hverju sinni.

Stafraen proun

Vid viljum studla ad sjalfbaerni vidskiptavina okkar med pvi ad finna 6llu pvi efni sem
fellur til réttan farveg par sem gagnseei er i fyrirrami.

Vid leggjum upp Uar skilvirkni i okkar pjonustu og frampréun i stafreenum lausnum. Med
sjalfvirkni ferla eykur Terra virdi og hagkveemni i pjonustu og rekstri asamt pvi ad veita
vidskiptavinum adgang ad upplysingum og stédu Urgangsmala peirra hverju sinni.

Umbdtamenning

Terra gerir krofu til peirra sem sinna stjornunar- og leidtogahlutverki ad syna gott
fordeemi pegar kemur ad pjonustu- og geedamalum og hvetji starfsfolk sitt til ad huga vel

ad pessum atrioum.
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Terra leggur &herslu & ad efla pjonustu- og geedavitund starfsfolks med markvissri
freedslu og pjalfun og samraeemdu verklagi. Vid 6ll sem stérfum hja Terra berum abyrgo
a geedamalum og erum mikilvaegir patttakendur i pvi ad stefna pessi verai lifandi
vegvisir fram a vio.

Unnid er ad stodugum umbotum med pvi ad halda utan um atvik, greina orsakir og
framkveema umbeaetur i samraemi vid gaedastjornunarstadalinn 1ISO 9001:2015.
Umbatahugsun er hluti af menningu félagsins og hluti af starfi hvers og eins, sem og
haefni starfsfolks til ad koma auga a og bregdast vido umbotateekifaerum.

Abyrgd

Stjérnendur skulu syna gott fordeemi og bera abyrgd a ad skapa adstaedur og
vinnuumhverfi til ad hrinda stefnu pessari i framkvaemd. Allt starfsfolk skal kynna sér
efni stefnunnar og framfylgja henni. Forstjéri ber heildarabyrgd a stefnunni og
framkveemdastjorn i heild skal tryggja eftirfylgni stefnunnar asamt gaeda-, umhverfis- og
oryggisstjora.

terra



