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Avarp forstjora

Arid 2024 var ar framfara og innleidingar & ngjum
lausnum sem styrkja starfsemi Terra og studla ad
sjalfbeerari framtid. Mikilvagasta breytingin a arinu var
innleiding a nyju aksturs- og pjonustukerfi sem hefur
afar jdkvad ahrif 3 pjonustu félagsins en med pessari
nyjung hofum vid aukid yfirsyn okkar og vidskiptavina,
batt gagnaodflun og eflt pjonustu vid vidskiptavini
okkar til muna.

Hringrasarlogin sem toku gildi arid 2023 hafa haft

ahrif 3 Utbod sveitarfélaga og breytingar a sorphirdu

| takt vid krofur um aukna flokkun Urgangs. Petta

er afar jakveed proun pvi hreinni straumar Urgangs
audvelda okkur ad koma meira efni og verdmaetara inn i
hringrasarhagkerfid.

Petta er pridja sjalfbaerniskyrsla felagsins og er

sjalfbeerni nU ordin orjufanlegur hluti af daglegum
storfum og akvordunum i starfsemi Terra.
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Pad er anaegjulegt ad sja aukna patttoku starfsfolks i ad
innleida sjalfbaerni i kjarnarekstur félagsins.

Rekstur Terra felur i sér toluverda losun grodurhusa-
lofttegunda enda felst meginstarfsemin i ad saekja
efni fra vidskiptavinum og koma peim i réttan farveg.
Stort skref var tekid i orkuskiptum samgangna a

arinu pegar Terra skrifadi, asamt 6drum fyrirtaekjum,
undir viljayfirlysingu um kaup a vetnisknunum
voruflutningabil. Pessi skuldbinding undirstrikar mikil-
veegi pess ad leita nyrra lausna til ad minnka kolefnis-
spor okkar enn frekar. A arinu voru keyptir 12 nyir
sofnunarbilar, par af 2 metanbilar og a félagid nud 11
metanbila i heildina. Allt petta hefur jakvaed ahrif og
drost losun vegna eldsneytis saman um 17,4% milli ara
bratt fyrir mikinn akstur,

Matarsoun var 49% minni en arid adur en vid baettum
skraningu og utanumhald a arinu. Allt telur og stydur vid
markmid okkar ad draga markvisst ur soun.
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Vid vitum po ad askoranir eru til stadar og enn eru of
morg slys og atvik hja okkur. Vid munum halda afram
ad vinna ad umbotum i oryggismalum og freedslu til ad
truggja oruggt og heilbrigt vinnuumhverfi fyrir okkar
starfsfolk.

Hlutverk Terra er ad stydja vid sjalfbaerni vidskiptavina
okkar med pvi ad tryggja ad allt sem til fellur fai réttan
farveg. Med nyjum taeknilausnum, hreinni efnisstraumum
0g aframhaldandi orkuskiptum, holdum vid afram ad
byggja sjalfbzera framtid fyrir komandi kynslodir.

Valgeir Baldursson,
Forstjori Terra
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1.1.

Petta er Terra

Okkar hlutverk

Okkar hlutverk er ad safna efnum
og koma peim i réttan farveg

Kjarnastarfsemi felagsins er vidteek umhverfispjonusta
en fyrirtaekid hefur starfad vid séfnun og flokkun
Urgangs og endurvinnsluefna fra arinu 1984.

Felagid vinnur med fyrirteekjum, opinberum adilum

0g einstaklingum i flokkun og umhverfisvaenni
Urgangsstjornun med aherslu a ad koma ollum peim
efnum sem falla til i videigandi farveg og afturinn i
hringrasarhagkerfid. Med peim heetti studlum vid ad
sjalfbaerni vidskiptavina og vinnum med peim ad pvi ad

skilja ekkert eftir.

o

Leiga 3 ilatum

Verdmaetaskopun fyrirtaekisins felst pvi fyrst og fremst
| pjonustu vid vidskiptavini, ad leigja sofnunarilat til
vidskiptaving, sakja og flokka Urgang peirra og koma

sidan til endurnytingar, endurvinnslu eda i annan farveg.

Flokkun og

vinnsla

-
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Petta er Terra

Hofudstodvar

Felagid er med hofudstodvar i Hafnarfirdi en auk
bess er félagid med starfsstodvar a Akureyri,
Reydarfirdi, Akranesi, a Blonduosi, Skagastrond
0g i Vestmannaeyjum og pjonustar samfelégin og
sofnunarstodvar i nagrenni peirra.

O
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1.2. | Arid 2024 i tolum

37%
vidskiptavina
eru einstaklingar
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8,3 1.090 13% 74,6% 245 5.704
milljaréar kr.  milljonir kr. EBITDA endurnytingar- fildi bila heildarlosun .
velta EBITDA 11% hlutfall vidskiptavina 0g teekja (tCO21) 61% L
1% 1% 16.6% 0% 15.6% vioskiptavina - - -
eru fyrirtaeki - - -
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1 9.8% 17.4% 4 3% T 3%




Sjalfbaerni
2024 Petta er Terra

1.3. | Sagan okkar

( )
( ) ~ 7
7 N
Skrifstofa, verkstaedi Samruni Terra
og Terra Efnaeyding 5 , , Nytt skipulag og Efnaeydingar
Felagid var stofnad Mottaka og flokkun Flutt ad Berghellu Farfest | flokkunarvel stefnumotun til vid modurfelagid
af Bendny Olafssyni flutt ad Berghellu Fyrir pappa og plast framtidar Terra
S S d Starfsemin , Nytt Nytt aksturs- og
Gamapjonustan Berghella a einn stad velraen flokkun Ny stefna morkud Samruni fjarhagskerfi bjonustukerfi innleitt
1984 2000 2016 2018 2022 2023 2023 2024
\ J \ J
- @ R .............{ Y @ B ... 4 @ B .............. @ - PO ) Y 8. ..
— e ~\ — - - o "~ )
1994 2007 2017 2019 2022 2023 2024
Flutningur Hafnarbakki Eigendaskipti Terra Utflutningur & Aukin afkost Oryggisgirdingar
Starfsemi LOdIN vid Hringhellu 6 a felaginu Nafni félagsins og merki §Lmenngm urgang Fjarfestivel- Terra Einingar
felagsins flutt keypt undir starfsemi breytt. Nafnid Terra er latneskt til orkuvinnslu hefst bunadi sem eykur kaupa
| SUdarvog Hafnarbakka heiti jardargydjunnar og eitt verulega afkost i Oryggisgirdingar
- g af néfnum planetunnar sem vinnslu urgangs
er heimkynni okkar allra. Allt ORYGGIS
QRE)INGAR

okkar starf snyr ad bagttri
umgengni Vvid jordina okkar



Sjalfbaerni Stefna og Vid viljum studla Leidin ad okkar . . . . . Félagslegir » . Stodugar
@ 2024 Petta er Terra framtidarsgn ad sjalfbarni sherslum Sjalfbaernistefna UFS markmidin Umhverfispaettir baettir Stjéornarhazttir umbastur

1.4. | Stjorn

Stjorn Terra er skipud eftirfarandi adilum:

Fra adalfundi 2024 voru haldnir 11 stjornarfundir og OLof Pétursdattir, stjornarformadur, er faedd arid 1981. Hun var fyrst kosin |
toku allir stjornarmenn patt i 6llum stjornarfundum stjorn Terra arid 2023. OLf hefur lokid M.Sc. profi fra Haskolanum i Reykjavik i
timabilsins. fiarfestingastjornun. HUN starfar i dag hja Stefni i teymi sérhaefdra hlutabréfa og situr

 stjorn Iveru. Adur starfadi hun i eignastyringarteymi Lifeyrissjods verslunarmanna
StJOFn felagsms er sklpu6 einum 0g par adur i fyrirteekjaradgjof Arctica Finance.

karli og tveimur konum og uppfyllir o
Einar Orn Olafsson, medstjornandi, er faeddur arid 1973 og tok fyrst saeti i sgjorn

bVI akvaeoi laga um kgnjahlUtfou | arid 2018. Einar er med MBA gradu fra NYU Stern School of Business og hefur lokid
sgornum hlutafelaga. idnadarverkfradi fra Haskola Islands. Einar er forstjori Fly Play hf. 4samt bvi ad sinna
stjornarstérfum og fjarfestingum. Adur var Einar framkvaemdastjéri Fjardalax, forstjéri

>ja nanar stjornarhattayfirlysingu stjornar { arsreikningi Skeljungs og sinnti ymsum stjornunarstorfum i bankastarfsemi.

félagsins.

Sigurbjorg Olafsdoéttir, medstjornandi er faedd 1978. HUn var fyrst kosin | stjérn Terra

Forstjori situr sornarfundi, auk framkvaemdasyjora arid 2024. Sigurbjorg er med B.Sc i véla- og idnadarverkfraedi fra Haskéla Islands

fJarmalasvids sem er ritari stjornar. og hefur lokid loggildingu i verdbrefavidskiptum. HUN starfar sem fjarmalastjori
fasteignafélagsins Kaldalons. Sigurbjorg er med um 21 ars starfsreynslu a
fjarmalamarkadi og starfadi m.a. sem forstodumadur fasteigna- og innvidateymis
a fyrirtaekjasvidi Arion banka, sem og forstodumadur i ahaettustyringu. Fyrst sem
forstodumadur yfir rekstrarahaettu, sidan Utlanaahaettu og svo efnahagsahaettu.

Sigurbjorg sat i stjorn HD og fasteignafélagsins Landfesta ehf.
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Framkvamdastjorn félagsins er skipud eftirfarandi
1.5. Framkvamdastjorn starfsfalki, auk forstjora, par sem hver og einn
framkvamdastjori ber abyrga a tilteknu svidi gagnvart

forstjora:

Framkvaemdastjorn Terra er

skipud fimm framkvamdastjorum
asamt forstjora félagsins.
Framkvaemdastjorar stodsvidanna
veita 6drum félogum i samstadunni
skrifstofu- og stodpjonustu.

Felagid samanstendur af eftirtéldum svidum; fjarmal
0g upplysingataekni, sjalfbarni og menning, efni

0g Urvinnsla, sala og radgjof, aksturspjonusta og

vidskiptaproun. Framkvaemdastjori Terra Eininga,
détturfélags Terra, og Oryggisgirdinga, dotturfélags

Terra Eininga, situr einnig i framkvaemdastjorn felagsins.

Valgeir Baldursson, forstjori félagsins er faeddur
1970 og hefur verid forstjori felagsins fra mai 2021.
Auk bess er Valgeir stjornarformadur Oryggisgirdinga
ehf og hefur verid starfandi framkvaemdastjori svids
aksturspjonustu a arinu. Hann lauk MBA-nami fra
Haskolanum i Reykjavik arid 2007, hafdi adur Lokid
vidskipta- og stjornmalafraedi frd Haskola Islands &rid
1993 og studentsprofi fra Menntaskolanum vid Sund
arie 1990.

Valgeir starfadi adur sem framkvaemdastjori
fiarfestinga og reksturs hja VIS 2017-2021. Par 43ur
starfadi hann hja Skeljungi i atta ar. Fra 2014-2017 sem
forstjori Skeljungs, 2011-2014 sem framkvaemdastjori
neytendasvids og 2009-2011 sem fjarmalastjori.Hann
hefur setid i ymsum stjornum a vegum Skeljungs
2009-201/, SPRON 2006-2009 og annarra fyrirtaekja.

Arngrimur Sverrisson
er framkvamdastjori
vidskiptaprounar.

David Por Jonsson er
framkveemdastjori fjarmala og
upplysingataeknisvids, asamt pvi ad
sitja i stjorn dotturfelags Terra Eininga,
Oryggisgirdingar.

Groéa Bjorg Baldvinsdottir er
framkvaemdastjori sjalfbarni og menningar,
asamt pvi ad sitja i stjorn dotturfelags Terra
Eininga, Oryggisgirdingar.

Gudmundur Pall Gislason er
framkvaemdastjori sélu- og radgjafar.

Jon H. Steingrimsson er
framkvaemdastjori efna og urvinnslusvids.



Sjalfbaerni
2024 Petta er Terra

1.6. | Skipurit Forstjori

Valgeir Baldursson

Vidskiptaproun
Arngrimur Sverrisson

Terra Einingar ehf.
Fannar Orn Porbjdrnsson

Aksturspjonusta Efna- og urvinnslusvid Sala og radgjof
Jon H. Steingrimsson Gudmundur Gislason

Oryggisgirdingar ehf.

Stjornstod Umhledsla bjonusta og radgjof Pjonusta og radgjof
Akstursdeild Efnaeyding Vidskiptastyring Framkvamdir
Bifreidaverkstaedi Utflutningur Markadsmal Verksteedi

Lager
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1.7. | Terra Einingar

HLuti af framtidarlausnum a
islenskum byggingamarkadi
Dotturfélagid Terra Einingar er leidandi fyrirtaeki i
einingalausnum hvort sem um er ad reeda husnaedi
Fyrir skola, leikskola, skrifstofur og vinnubudir eda
gistieiningar i ferdapjonustu. Einingalausnirnar minnka
byggingarkostnad, stytta framkvamdatima og auka
sjalfbaerni, sem felst m.a. i pvi ad audvelt og hagkveemt
er ad endurnyta byggingarnar og feera til eftir porfum.

Felagid leggur aherslu a sveigjanlegar lausnir eftir
pborfum hvers og eins vidskiptavinar.

LVid sjaum um
heildarferlid allt
fra hugmynd ad
veruleika og er
bar um ad raeda
radgjof, honnun,
framleidsluy,
uppsetningu og
fullnadarfragang.

Fannar Orn Porbjérnsson,
framkvaemdastjori Terra
Eininga

Einingalausnirnar eru hluti af
framtidarlausnum a islenskum
byggingamarkadi en husnadi 3
vidradanlegu verdi er ordid ad
samfélagsvandamali og verd fer
haekkandi.

Mikil porf er 3 husnaedi 3
vidradanlegu verdi til ad maeta
beim vanda. Terra Einingar vill taka
virkan patt i ad maeta peim vanda
meod sveigjanlegum lausnum fyrir
fidlbreyttan hop,”

segir framkvamdastjori félagsins, Fannar Orn
Porbjornsson.

Félagid hefur verid i 6rum vexti undanfarin ar sem
endurspeglast m.a. i eftirfarandi verkefnum og télum
félagsins fyrir arid 2024:

A &rinu skiladi félagid medal annars af sér tveimur
serframleiddum og fullfragengnum Lleikskolum
Fyrir Reykjavikurborg. A8 auki var talsverd aukning
| timabundnu husnaedi sem vidbaetur vid nUverandi
skolahusnadi og vinnubudum a verkstodum ur
samsettum og stodludum einingum.

Leigutekjur hafa vaxid hvad mest undanfarin ar og
nam tekjuaukning i leigu um 30% a milli ara.

Heildarfermetrar husnadis i leigu hja Terra Einingum
er rumlega 12 pusund fermetrar.

Stodugildi stodu i stad a milli ara og eru i dag um 16
fFastradnir starfsmenn.

Styrking innvida med innleidingu a nyju fjarhagskerfi
auk innleidingar a leigukerfi sem heldur utan um
leigusamninga. Baedi eykur yfirsyn eigna med mun
betri hatti og eykur sjalfvirkni
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1.8. | Oryggisgirdingar

Um mitt arid kegptl Terra Einingar Oryggisgirdingar er pekkt fyrirtaeki & sinum markadi
fU rirtaekid Orggglsglralngar 0g vard Fyrir hagaeda vorur og goda pjonustu. Voruframbod
fyrirteekisins er vidtaekt og ma nefna girdingar fyrir
Orggglsglrélngar dOttUngFIFtEEkI margvislegan tilgang, rennihlid, hradhlid asamt
Terra Elnlnga. sjalfvirkum bomuhlidum til ad adgangstyra inn 3

bilastzedi og einkalddir. Mikil taekifeeri eru 8 markadi fyrir
vorur fyrirtaekisins og samlegd vid voruframbod Terra

ORYGGIS
GIRDINGAR

Oryggisgirdingar var stofnad af hjdonunum Pordi og
Dagnyju arid 2013 og hefur pad vaxid og dafnad allt

) Eininga. Baedi fyrirtaekin starfa a byggingamarkadi og
fra peim tima. Hja Oryggisgirdingum starfa ad jafnadi

bvi nytist aukid voruframbod asamt pekkingu og reynslu
beggja fyrirtaekja til ad stydja vid hvort annad i ad bjoda
heildarframbod og uppfulla parfir vidskiptavina.

12 starfsmenn vid solu, pjonustu og uppsetningu asamt

T LTI I T
Lﬂr.rr——-- JW

o
i,
‘-|-.|.|

stalsmidi og teeknivinnu.

Undir lok arsins var hUsnaedi og adstada Oryggisgirdinga
ad Flugumyri i Mosfellsbae seld par sem zetlunin er ad
sameina baedi fyrirteeki ad Hringhellu 6 i Hafnarfirdi par
sem Terra Einingar hafa verid med sina adstodu til fjolda
ara. Med pvi naest enn betri sampeetting, samlegdarahrif
sem 0g aukin samvinna sem var lykilpattur i kaupum 3

':." |I|!|~-'If.1m:r

Oryggisgirdingum.

Valgeir Baldursson, forstjori Terra, Pordur Antonsson og Dagng Hrund
Gunnarsdottir fyrrum eigendur Oryggisgirdingar og Fannar Orn
Porbjornsson, framkvamdastjori Terra Einingar.
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2.1.

Stefna og

Petta er Terra , ,
framtidarsyn

aod sjalfbaerni

Framtidarsynin okkar
Studlum ad sjalfbaerni

Arid 2022 fér fram endurskodun & framtidarsyn
Terra og stefnumaotun felagsins.

Ny stefna fyrir framtidarsyn félagsins — studlum ad
sjalfbarni — var sampykkt af stjorn félagsins a seinni
hluta ars 2022. { arsbyrjun 2023 héfst svo vinna vid
ad hrinda stefnumaotun félagsins i framkvaemd.

Ad studla ad sjalfbaerni felur i sér ad Terra zetlar ad
studla ad eigin sjalfbzerni og sjalfbzerni vidskiptavina
sinna.

Pegar kemur ad sjalfbaerni er ad morgu ad hyggja og
eitt af pvi eru Urgangsmal sem eru hluti af pvi ad vera
til 0g snerta okkur oll med einum eda 6drum heetti.

Vid viljum studla

Leidin ad okkar

. UFS markmidin
aherslum

Sjalfbarnistefna

Med pvi ad stydja og einfalda
urgangsflokkun okkar vidskiptavina
| att ad hringrasarhagkerfinu a&tlum
vid ad stydja pa i sjalfbaernivegferd
beirra og taka patt i ad einfalda peim
bessa sneid af sjalfbarnikokunni.

. . Félagslegir . . Stodugar
Umhverfispaettir baettir Stjornarhaettir umbastur
Sjalfbaernikakan
Felagslegir Stjornar-
paettir haettir

Umhverfismal

Urgangsmal
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2.2. | Framtidarsyn 2026

Okkar fimm lykilaherslur i innleidingu
stefnunnar Studlum ad sjalfbaerni ma
sja her til hlidar.

Samhlida stefnumaotun félagsins hofst vinna vid

innleidingu sjalfbaerni i kjarnarekstri pess, enda Mannauaur
mikilvaagt ad innleiding sjalfbaarni sé samofin Sta rfsé ﬂaegja 812

kjarnarekstri félagsins og framtidarsyn pess, tli pad
ser ad prifast og meeta krofum nutimans og porfum
framtidar. | bessari skyrslu er félagid ad gera grein fyrir
aherslum sinum pegar kemur ad innleidingu sjalfbarni
sem tengist framtidarsyn félagsins.

Ny framtidarsyn og ny sjalfbaernistefna hofdu ahrif 2 3 4 5

a innri stefnur félagsins og voru peer arid 2023 og

2024 teknar til endurskoounar og runi til a0 skerpa 3 Vidskiptavinir #1 SEGY Endurngting Gagnkvamur
skipulagi og stjornarhattum en einnig ad endurspegla Fyrsta val olll lukilferli sjalfvirk 100% avinningur
sjalfbaernimarkmid felagsins sem felast i pvi ad minnka  umhverfispjonustu Horft til hagsmuna

neikvaed 0g auka jakvaed ahrif felagsins a hagadila pess allra hagadila og
og umhverfid. — / : umhverfis

Q.
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2.2,

Petta er Terra framtidarsgn ad sjalfbarni

Sjalfbaer rekstur til framtidar

Efnahagsleg sjalfbaerni er ekki sidur
mikilvaagur pattur en UFS paattirnir
begar kemur ad sjalfbaerni og
farsaelum rekstri félagsins til langs
tima.

Felagid telur ad efnahagslegt virdi felagsins til framtidar
se ein af lykilstodunum pegar lita ber til sjalfbzerni
fyrirteekja. Ad hluthafar, starfsfolk og vidskiptavinir sjai
hag sinn i pvi ad vera hluti af felaginu er mikilveegt og vid
alla akvardanatoku ber félaginu ad taka mid af avinningi
allra pessara hagadila.

| stefnu félagsins er sérstaklega farid yfir mikilvaegi
bess ad i samningssambandi felagsins vid vidskiptavini
se til stadar gagnkvaemur avinningur, pad pydir margt
en ekki sist ad baadi felagid og vidskiptavinir hafi hag af
vidskiptasambandinu og hljoti af pvi avinning. Pad pyadir
ad verdlagning sé sanngjorn, ferlar gagnsaeir og traust
se a milli adila. Vid viljum ad verdlagning se gagnsae 0g
ad vidskiptavinir skilji virdi hverrar pjonustu fyrir sig.

Leidin ad okkar

. Sjalfbaernistefna UFS markmidin
aherslum

| josi bess hefur félagid greint helstu
fjarhagsahaettur i rekstri, sett sér markmid um
hvernig peim skuli meaett og jafnframt sett ser
fjarhagsleg markmid sem taka mid af bindingu
eigin fjar hluthafa, skuldsetningu og avoxtun pess
flarmagns sem hluthafar hafa lagt félaginu til.

Umhverfispaettir

Félagslegir
paettir

Stjornarhaettir

Stodugar
umbastur




3. Vio viljum stuola
adsjalfbaerni
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3.1. | Um skgrsluna

Petta er pridja sjalfbaerniskyrsla
Terra. A arinu 2023 var détturfélagid
Terra Efnaeyding sameinad
modurfélaginu. Upplysingar i fyrstu
sjalfbarniskyrslu félagsins, arid
2022, tdku mid af fyrirhugadri
sameiningu.

Par sem fyrsta skyrslan inniheldur
upplysingar um baedi félogin eru

skyrslurnar prjar samanburdarhaefar.

Stjornendur og starfsfolk beggja felaga komu ad
vinnu vid setningu markmida, mikilvaegisgreiningu og
lykilmeelikvarda.

Vid viljum studla
ad sjalfbaerni

Skdrslan tekur mid af UFS (umhverfispattum,
félagslegum pattum og stjornarhattum) meelikvordum
samreemi vid UFS leidbeiningar Nasdag, ofjarhagslegum
upplysingum og stjornarhattayfirlgsingu i arsreikningi
félagsins, asamt logum nr. 3/2006 um arsreikninga.

Pa eru skyrslan og starfsemin einnig tengd vid tiltekin
Heimsmarkmid Sameinudu pjodanna um sjalfbaera
broun.

Klappir graenar lausnir hf. hafa adstodad vid gerd
sjalfbeerniuppgjorsins, sem byggist a peim upplysingum
sem hugbunadur Klappa hefur safnad saman yfir

arid. Sjalfbaerniuppgjorid hefur ad geyma allar helstu
upplysingar um umhverfispaetti, felagslega peetti og
stjornarheetti Terra. Klappir skipuleggja og haga vinnu
sinni i samraami vid meginreglur Greenhouse Gas
Protocol adferdafraedinnar; videigandi, nakvaemni,
heilleiki, samreemi og gagnsaei. Gogn félagsins sem birt
eru i sjalfbaerniuppgjorinu eru yfirfarin og metin eftir
bestu vitund af sjalfbaernisérfraedingum Klappa, ad
undanskildum gognum tengdum félagslegum pattum og
stjornarhattum.

Sjalfbarniuppgjorid er gert i samraemi vid UFS
leidbeiningar sem Nasdag & Islandi og Nordurléndunum
gafu Ut a arinu 2019. Pessar leidbeiningar eru byggdar
a tillogum sem settar voru fram arid 2015 af Sameinudu
bjodunum, Samtokum um sjalfbaerar kauphallir
(Sustainable Stock Exchange Initiative) og vinnuhopi

hja Alpjodasamtokum kauphalla (World Federation of
Exchange).

Arid 2023 ték gildi ng Loggjof um flokkunarkerfi fyrir
sjalfbeerar fjarfestingar, sem gengur undir heitinu

EU Taxonomy, eda flokkunarreglugerdin. Pessum

nYju reglum er zetlad ad flokka atvinnustarfsemi eftir
bvi hvort hdn telst umhverfislega sjalfbaer, byggt 3
akvednum vidmidum i reglunum. Upplysingaskylda
flokkunarreglugerdarinnar neer til fyrirtaekja likt og Terra
sem fellur undir skyldu gr. 66. d. gr. arsreikningalaga nr.
3/2006 um ofjarhagslega upplysingagjof. Gerd er grein
Fyrir upplysingagjof Terra i takt vid pessa nylegu loggjof
aftast i pessari skyrslu og i arsreikningi felagsins.

Utgafudagur, 20. mars 2025
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3.2.

Betra samféelag ef vid
studlum oll ad sjalfbaerni

Innleiding sjalfbaerni i rekstri hvers félags er vegferd

0g er pessi pridja sjalfbaerniskyrsla félagsins eitt af
fjolmorgum skrefum sem vid hja Terra viljum taka til pess
ad auka gagnseei 0og upplysa hagadila okkar um hvernig
rekstri felagsins er hattad pegar kemur ad sjalfbaerni.
Med sjalfbaernistefnu, markmidum og adgerdum til pess
ad na fram lykilmaelikvordum er félagid buid ad marka
ser skyra stefnu i ad auka jakvaed ahrif starfseminnar.

Vid viljum studla ad sjalfbaerni i
samfélaginu og starfa i jafnvaegi vid
umhverfid, samfélagid og starfsfolkid
okkar. Vid viljum taka virkan patt i
vegferd samfélagsins ad sjalfbaerni
0g studla ad pvi ad komandi
kynslodir hafi tekifaeri til ad lifa jafn
godu eda jafnvel betra lifi en vid sem
nu Lifum.

Vid viljum studla
ad sjalfbaerni

Vid viljlum markvisst draga ur neikveedum ahrifum
félagsins 0g auka jakvaed ahrif pess med sameiginlegum
avinningi fyrir hagadila félagsins, svo sem starfsfolk,
vidskiptavini og hluthafa og umhverfi. Kjarnarekstur
félagsins er samofinn mikilveegum hlekk sjalfbaerni, enda
er grunnstarfsemi félagsins ad veita umhverfispjonustu.

Terra gegnir lykilhlutverki i hringrasarhagkerfi lslands
0g hefur reksturinn umtalsverd umhverfisahrif i for
med ser. Vid teljum vid pvi mikilveegt ad vid setjum
okkur metnadarfull markmid til pess ad skilja ekkert
eftir i umhverfinu. Vid leggjum einnig upp Ur pvi ad bera
virdingu fyrir starfsfolki, vidskiptavinum og samfelaginu
| heild og er pvi a sama tima mikilvaegt ad setja okkur
markmid i peim efnum.

Vid tokum abyrgd og einbeitum okkur ad pvi ad horfa til
framtidar med sjalfbaerni ad leidarljosi.




Sjalfbaerni Vid viljum studla
2024 ad sjalfbaerni

3.3. | Sjalfbaernivegferd okkar

........................... 2 2 2 O SO
2013 2018 2020 2020
1ISO 14001 ISO 9001 ST 85:2012 Terra kjorid umhverfisfyrirtaeki

umhverfisvottun gaedavottun jafnlaunavottun atvinnulifsins / vidurkenning veitt
af Samtokum atvinnulifsins
........... N2 TN T ST 2 PSP TUTURPRPRR
2022 2022 2021 2020 2020

Mikilvaegisgreining fyrir

innleidingu sjalfbaerni

Pappirslaus vidskipti

Terra verdur adili ad
Festu, midstod um

Innleiding hefst
3 vistkerfi Klappa

Terra feer vidurkenningu
FKA Jafnvaegisvogarinnar

samfélagsabyrgd og
sjalfbeerni
........... \/\/\/\/ \/
2022 2022 2023 2023 2024
Heimsmarkmid Ny framtidarsyn Terra: Sjalfbzernistefna Allar undirstefnur Terra gerist adili ad

Sameinudu pjédanna
tengd sjalfbzernistefnu

Studlum ad sjalfbaerni

0g fyrsta sjalf-
baerniskyrsla
gefin Ut

sjalfbeerni upp-
feerdar i takt vid nyja
sjalfbeernistefnu

UN Global Compact
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4.1.

Pad sem vid gerdum til pess ad
finna okkar aherslur

A rinu 2022 var tekid metnadarfullt
skref hja félaginu vid ad greina betur
stodu félagsins i sjalfbaarnimalum.

Felagid hafdi ekki adur sett ser skriflega sjalfbaernistefnu
sem slika po ad sjonarmid og stefna felagsins i
sjalfbaernimalum kaamu ad nokkru leyti fram i
umhverfis-, mannauds-, geeda- 0g oryggisstefnum
félagsins, sem og sidareglum pess. Til pess ad setja ser
metnadarfulla en raunhafa sjalfbaernistefnu fekk félagid
til Lids vid sig sjalfbaerniradgjafa til pess ad leidbeina

0g adstoda vid ad finna aherslur okkar i sjalfbaerni sem
taekju raunverulega mid af stodu Terra og rekstri pess.

Leidin ad okkar

aherslum

Sjalfbaerni — hvad er pad?

Haldin var serstok freedsla um sjalfbaerni, a islensku og
ensku, fyrir starfsfolk Terra. Okkur potti mikilvaegt ad allt
starfsfolkid skildi hugtakid adur en lagt vaeri af stad med
greiningu a sjalfbaernimalum felagsins og innleidingu i
kjolfarid. Allt starfsfolk Terra parf lika ad standa saman
vid ad innleida sjalfbaerni i kjarnareksturinn og pvi
mikilveegt ad vid skiljum oll af hverju vid erum ad fara i
bessa sjalfbaernivegferd.

Vinnustofur og undirbuningur mikilvagisgreiningar

| kjolFarid voru haldnar vinnustofur par sem
framkveemdastjorn asamt lykilstjiornendum um allt
land auk starfsfolks a svidi pjonustu, solu og aksturs
tok patt. | fyrstu sjalfbaernivinnustofunni var farid

yfir UFS paetti sem skilgreindir eru af Nasdag asamt
0drum sjalfbaernivisum sem tengjast rekstri a sorp- og
endurvinnslustodvum. Fulltrdar Terra sammaeltust par
um videigandi sjalfbaernivisa til pess ad vinna afram
med og mikilvaegisgreina fyrir starfsemina.

Mikilvaegisgreining

Einn af lykilpattunum i vegferd okkar vid ad

finna aherslur okkar i sjalfbeernimalum var
mikilvaagisgreining felagsins. Mikilvaegisgreining felur i
ser ad meta hvada paetti fyrirtaeki settu helst ad leggja
aherslu a vardandi umhverfispaetti, felagslega paetti
0g stjornarheetti. Greiningin for pannig fram ad konnun
var send til hagadila Terra, starfsfolks, vidskiptavina,
birgja, samstarfsadila, stjornar og hluthafa, Ut fra

beim sjalfbaernivisum sem starfsfolk Terra taldi rett

ad vinna med afram. Almenningi var einnig gefinn
kostur a ad taka patt. Helstu hagadilar logdu sitt af
morkum med pvi ad nefna pa paetti sem peim potti
mikilveegast ad hefja vinnu vid. UFS pattunum var i
kjolfarid forgangsradad fra tveimur sjonarhornum;
annars vegar UFS ahrifum og hins vegar fjarhagslegum
ahrifum. Nidurstodur konnunar medal hagadila um
mikilvaagi UFS patta voru bornar saman vid nidurstodur
radgjafateymisins a fundi med framkveemdastjorn
asamt mannaudsstjora, gaeda-, umhverfis- 0g
Oryggisstjora og verkefnastjora stefnumaotunar og
umbota. Forgangsrodun patta var sidan akvedin Ut fra
nidurstodum pess fundar.
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framtidarsyn ad sjalfbaerni aherslum

4.2. | Nidurstoour
mikilvaegisgreiningar

Nidurstodur tvofoldu mikilvaegisgreiningarinnar ma sja UFS ahrif
hér & myndinni. | kjolfarid voru markmid | hverjum UFS Ahrif (skali, umfang, Urbaetanleiki)
baetti 8kvedin sem og adgerdadaetlun til ad na fram peim Likur & atviki (soguleg atvik, 1ond og svaedi)

markmidum.

. : : , ® Hringrasarhugsun
Gerd er grein fyrir markmidum og adgerdaaaetlun okkar Adkallandi o (U ol
fyrir hvern og einn UFS patt, p.e. umhverfi, felagslegan I Birgjamat

patt og stjornarhaetti.

® Umhverfisstefna og
umhverfisstjornunarkerfi

® Losun GHL og loftslagsstefna

i Eftirlit og dhaettustjornun

, ® Urgangur fra rekstri
Veruleg ® Anhrif 4 liffredilega fjélbreytni i¥ Adgerdir gegn mismunun
i#? Samfélagsleg ahrif og samstarf

¥ Jafnrétti 4 vinnustad

i## Fjolbreytni d vinnustad R e m—

Talsverd I Sleaar:iglitlJLirnogUaageralr Sl e (e ST ® Mengun fra starfsstédvum
9egn SPIING if Anaegja vidskiptavina
Talsverd Verule Adkallandi
I— J
Fjarhagsleg ahrif

Notkun audlinda (verd, frambod, kostnadur vid vidhald)
Traust 8 sambondum og ytri hagadilum (dnaegja, heilsa og 6ryggi, samskipti, vorumerki og ordspor)
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Stefna og

Petta er Terra . .
framtidarsyn

5.1. | Sjalfbarnistefna

A grundvelli nidurstodu mikilvaegisgreiningarinnar
sampykkti stjorn Terra i arsbyrjun 2023 heildreena
sjalfbeernistefnu sem naer til allra stolpa sjalfbaerninnar;
umhverfispatta, felagslegra patta og stjornarhatta.
Forstjori félagsins er eigandi stefnunnar og ber abyrgd
a ad henni sé fylgt. Framkvaemdastjorar bera abyrgd a
innleidingu stefnunnar i daglegan rekstur pess og skulu
studla ad pvi ad Terra nai settum markmidum.

Tilgangur stefnunnar er ad skilgreina markmid og
meginaherslur okkar pegar kemur ad sjalfbaerni. Sjalfbaer
broun midar ad pvi ad fullnaegja porfum samtimans

an pess ad skerda moguleika komandi kynsloda a ad
fullnaegja sinum porfum. Hlutverk okkar er ad koma
efnum sem flaada i gegn hja okkur i réttan farveg og sem
mestu aftur i hringrasina a umhverfisvanan hatt. Vid

hja Terra viljum studla ad sjalfbaerara samfélagi asamt
bvi ad baeta umgengni vid jording, veita starfsfolki okkar
heilbrigt og 6ruggt starfsumhverfi og stydja vidskiptavini
okkar i pvi ad na sem mestum arangri i umhverfisvanni
Urgangsstjornun. Vid viljum einnig vera til fyrirmyndar
begar kemur ad godum stjornarhattum og hafa pannig
jakvaed ahrif a okkar hagadila og virdiskedjuna.

(-) Sjalfbaernistefnu Terra i heild sinni Ma finna a vefsidu félagsins. )

Vid viljum studla
aod sjalfbaerni

Leidin ad okkar

) Sjalfbaernistefna
aherslum

Umhverfispaettir

Betri umgengni um jordina

Auka endurngtingar-/endurvinnsluhlutfall
Urgangs vidskiptavina okkar

«  Setja okkur stefnu i loftslagsmalum og draga
markvisst Ur losun grodurhuisalofttegunda

- Auka pekkingu starfsfolks 3
umhverfistengdum ahaettum starfseminnar

«  Studla ad pvi ad engin mengunarslys af
voldum starfseminnar eigi sér stad

- Sjatil pess ad flokkunarhlutfall
rekstrarurgangs Terra se til fyrirmyndar

UFS markmidin

Umhverfispaettir

Félagslegir paettir

Heilbrigt og 6ruggt starfsumhverfi

Tryggja ad vinnuadsteedur séu 6ruggar og
lagmarka likur a slysum

Sja til pess ad allt starfsfolk hafi jofn taekifeeri
0g ad mismunun se ekki lidin

Sja til pess ad hlutverk starfsfolks séu skyr og
starfspjalfun fari fram reglulega

N
>

Jakvaed ahrif 3 vidskiptavini og samfélagid

Auka pekkingu vidskiptavina a flokkun og
Urgangsstornun

Sja til pess ad styrkir til samfélagsins stydji vid
sjalfbeernimarkmid félagsins og nyskopun

%
<

Félagslegir
paettir

Stodugar

Stjornarhaettir umbatur

Stjornarhaettir

Godir og abyrgir stjornarhaettir

Framkvaema birgjamat reglulega med
sjalfbaerni ad leidarljosi

Framkvaema sjalfbaernitengt ahaettumat
reglulega

Vidhalda ISO 14001 vottun

Vidhalda ISO 9001 vottun

Gefa Ut sjalfbaerniskyrslu arlega



https://www.terra.is/static/files/Sjalbaernistefna/sjalfbaernistefna-terra-umhverfisthjonustu.pdf
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5.2. | Terra og Heimsmarkmio

Sameinudu pjédanna

Stefna félagsins i sjalfbarnimalum
stydur vid Heimsmarkmid
Sameinudu pjodanna um sjalfbaera
broun og hefur félagid skilgreint
fimm kjarnamarkmid ut fra
neimsmarkmidunum par sem vié
teljum okkur geta haft ahrif.

Vid val a kjarnamarkmidum var Litid til markmida
Félagsins Ut fra mikilvaegisgreiningunni en ekki sidur Ut
fra kjarnastarfsemi felagsins og hvar félagid telur sig
geta haft jakvaed ahrif.

JAFNRETTI NYSKOPUN 0G 1 ABYRG NEYSLA 13 ABGERBIRI
KYNJANNA UPPBYGGING 0G FRAMLEIBSLA LOFTSLAGSMALUM

CO | &

g l&

Sjalfbzernistefna

Af hverju pessi fimm heimsmarkmid?

| samraemi vid edli starfseminnar og hlutverk okkar
hefur ahersla verid 16gd a heimsmarkmid sem beinast
ad pvi ad draga ur skadlegum umhverfisahrifum i
borgum og samfeldgum, m.a. med pvi ad baeta loftgaedi
0g medhondlun Urgangs, sbr. markmid 11 um sjalfbaerar
borgir og samféldg. Pad sama a vid um markmid 12, um
abyrga neyslu og framleidslu, par sem L0gd er ahersla a
ad medferd efna og efnablandna verdi umhverfisvaenni
a ollum stigum, sem og medhondlun Urgangs med slik
spilliefni, asamt pvi ad forvarnir, minni Urgangur, aukin
endurvinnsla og endurnyting hafi dregid verulega Ur
soun. Heimsmarkmid 11 og 12 ma segja ad seu beintengd
kjarnastarfsemi felagsins sem er ad saekja Urgang

0g koma honum i réttan farveg og sem mestu aftur i
hringrasina a umhverfisvaenan hatt. Pa er Terra eitt af
serhaefdustu fyrirtaekjum landsins i mottoku spilliefna og
ad koma peim i videigandi farveg.

Heimsmarkmid 13, um adgerdir i loftslagsmalum,

er natengt stefnu félagsins um ad draga Ur losun
grodurhusalofttegunda med pvi ad setja loftslagsstefnu
0g draga m.a. Ur notkun jardefnaeldsneytis. Félagid vill
auk pess leggja serstaka aherslu a jafnretti kynjanna,
markmid b, og vill tryggja jafna stodu folks af ollum
kynjum innan fyrirtaekisins. Hja félaginu hallar verulega
a onnur kyn en karlkyns starfsfolk og hefur felagid
sett ser markmid um ad draga ur peim halla. Loks
leggur Terra aherslu a nyskopun, markmid 9, par sem
felagid starfar i pannig rekstri ad porf er a nyskopun

til ad finna nyjar leidir fyrir efni aftur inn i hringrasina.
Hringrasarhugsun i allri virdiskedjunni skiptir okkur
miklu mali.
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Terra leggur aherslu a framangreind fimm

kjarnamarkmid. Markmid okkar og starfsemi stydja einnig

brjU 6nnur markmid, p.e. markmid 3 (heilsa og vellidan)
en vid vijum skapa vinnustadamenningu sem studlar
ad auknu heilbrigdi starfsfolks med margvislegum
studningi. Einnig markmid 15 (Lif & landi) par sem hluti
af okkar markmidum beinist ad pvi ad draga Ur mengun
fra starfsemi og starfsstodvum, hringrasarhugsun og
ahrifum starfseminnar a liffraadilega fjolbreytni.

Loks viljum vid stydja markmid 17 (samvinna um
markmidin) med aukinni samvinnu og fjarfestingum sem
studla ad sjalfbaerni, m.a. pegar kemur ad nyskopun og
fraeedslu um flokkun.

Hér i toflunni ma sja aherslur félagsins og hvernig paer
stydja heimsmarkmidin.

Sjalfbzernistefna

Hringrasarhugsun

Losun grodarhusalofttegunda
& loftslagsstefna

Mengun fra starfsstodvum
Urgangur fra rekstri

Ahrif 4 liffredilega fidlbreytni
Heilsa og oryggi

Adgerdir gegn mismunun
Jafnrétti d vinnustad
Starfspjalfun og proun i starfi
Anaegja vidskiptavina

Samfélagsleg ahrif pjonustu
0g samstarf

Birgjamat

Eftirlit og ahaettustjornun

Umhverfisstefna og stjornunarkerfi

Upplysingagjof

HEILSA 0G
VELLIDAN

oy

<4
4
4
4

JAFNRETTI

KYNJANNA

CVICVIRKN

NYSKOPUN 06
UPPBYGGING

Q «

WAQ Q@ Q
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12

ABYRG NEYSLA
0G FRAMLEIBSLA
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13
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6. UFS
markmiain
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Stefna og
framtidarsyn

6.1. | UFS markmidin

Peir paettir sem voru

akvardadir mikilvaagastir Ut fra
mikilvaegisgreiningunni uréu
grunnur ad markmidasetningu og
adgerdaaztlun Terra til naestu ara.

Markmidin eru misjofn ad gerd og adgerdaazetlun hvers
0g eins peirra pvi einnig misjofn. Sja nanar yfirlit yfir
markmid og adgerdaazetlun i hverjum kafla fyrir sig, par
sem umhverfispaettir, felagslegir peettir og stjornarhaettir
eru teknir fyrir sérstaklega.
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Félagslegir Stodugar

Sjalfbaerni Stefna og Vid viljum studla Leidin ad okkar g . . . . . :
@ 2024 Petta er Terra Sjalfbarnistefna UFS markmidin Umhverfispaettir baettir Stjérnarhaettir umbatur

framtidarsyn ad sjalfbaerni aherslum

7.1. | Stefnuahersluri
umhverfismalum

Aherslur okkar { umhverfismalum eru ad baeta umgengni UthEFfISID&ttIF
vid j6rdina og skilja ekkert eftir. | pvi felst ad huga ad
hringrasarhagkerfinu hja birgjum og vidskiptavinum,
meela losun grodurhusalofttegunda og setja stefnu um
samdratt, lagmarka alla mengun fra starfsstodvum og
kortleggja starfsstodvar og starfsemi Terra m.t.t. ahrifa 3
vistkerfi og liffreedilega fjolbreytni.

Betri umgengni vid jordina

Pa teljum vid einnig mikilveegt ad starfsemi okkar sé
til fyrirmyndar pegar kemur ad Urgangsmyndun o0g

Flokkunarhlutfalli. | kj6Lfar mikilvaegisgreiningar og med Q\_ﬁ \’@

hlidsjon af sjalfbaernistefnu felagsins settum vid okkur

markmid i umhverfismalum. Arangur og stédu beirra Hringrasarhugsun Losun GHL og Mengun fra
markmida ma sja a Nastu sidu. loftslagsstefna starfsstodvum
AA
&
Urgangur fra Ahrif & liffreedilega

rekstri fjolbreytni



Sjalfbaerni Stefna og Vid viljum studla Leidin ad okkar . . . : : Félagslegir . . Stodugar
@ 2024 Petta er Terra framtidarsgn ad sjalfbzrni sherslum Sjalfbarnistefna UFS markmidin Umhverfispaettir baettir Stjérnarhaettir umbatur
7.2. | Markmid og adgerdaazetlun
| umhverfispattum
Yfirmarkmid Markmid Lykilmaelikvaréar Timi 2023 2024
Hringrasarhugsun Aukning é‘htutfaltti 'L'Jrga.ngs sem er endurnyttur eda e Na endurnytingarhlutfalli Grgangs vidskiptavina i 100% 2026 70% 74.6%
endurunninn (fra vidskiptavinum)
Gagnsaei i virdiskedju Urgangs og endurvinnsluefna e Allir urgangsflokkar med pekktan farveg og vottada mottdkuadila 2025 (v (v
e Umfang1(tCO2i 2023
Losun GHL og Draga ur losun grodurhusalofttegunda milli ara. . Umfang 2((tC02I|?) 2023 35'?7)423 342830
loftslagsstefna Mala og greina fra losun iumfangi 1,2 0g 3 e Umfang 3 (tCO2i) 2026 2343 2798*
Minnka notkun jardefnaeldsneytis milli ara e Minnka notkun jardefnaeldsneytis milli ara i hlutfalli vid keypt eldsneyti pannig ad hlutfallid verdi 50% 2030 89% 85%
Umhverfisahaettumat e Uppfaeraumhverfisahaettumat 2025 N/A ®
Mengun fra starfsstédvum Engin mgngunarstgs af voldum starfsemi eda a e  Mzla 0g areina fra fidlda mengunarslysa arlega 1 74
starfsstodvum
Auka pekkingu starfsfolks 8 umhverfistengdum . : : _ - . ,
Ahasttum starfeeminmar Skipuleggja og framkvama fraedslu tengda umhverfisahaettum a 6llum starfsstodvum arlega (v ®
Urgangur Flokkunarhlutfall rekstrardrgangs Terra sé til fyrirmyndar e Na endurngtingarhlutfalli eigin rekstrarirgangs Terra i 100% 2026 97% 92%
fra rekstri
Draga Ur matarsoun e 20% minni matarséun midad vid meaelt magn 2023 2024 ® 49% minni
Ahrif 4 liffraedilegan )
fiolbreytileika Terra valdi ekki skadlegum ahrifum a liffraedilega fjolbreytni e Utbua verkferla til ad lagmarka ahaettu fyrir liffraedilega fjolbreytni 2024 N/A ©

* Afram verdur unnid { ad nd utan um losun { umfangi 3 og bvi ma gera rad fyrir ad losun { umfangi 3 muni aukast milli &ra af peim sokum

** A 3rinu var 2024 var markvisst unnid ad pvi ad nd utan um skraningu mengunarslysa. Skraning 8 &rinu 2023 gefur pvi ekki rétta mynd af raunverulegum fjslda mengunarslysa
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7.3.

Hringrasarhugsun
i allri virdiskedjunni

Terra hefur metnad fyrir pvi ad
skilja ekkert eftir og pvi skiptir
hringrasarhugsun miklu mali fyrir
okkur i allri virdiskedjunni.

Vid sem pjonustuadili, sem hefur pad hlutverk ad saekja
efni og koma pvi i réettan farveg, ymist med pvi ad flokka
pad nanar a starfsstodvum okkar eda fara med efnid
beint til pridja adila, teljum okkur geta sifellt aukid magn
efnis sem kemst aftur inn i hringrasina.

Terra hefur sett ser metnadarfullt markmid ad auka
sifellt pann hluta Urgangs vidskiptavina sinna sem fer

| endurnytingu og aetlum vid okkur ad na pvi i 100%.
Terra pjonustar margvislega vidskiptavini og er i sumum
tilvikum einungis ad sja um ad sakja og flytja Urgang
beint 8 akvedna losunarstadi samkveemt fyrirfram
akvednu ferli, svo sem Ut fra utbodum sveitarféelaga.

Markmid Terra er ad koma endurnytingarhlutfalli
urgangs vidskiptavina sinna i 100%.

Umfjollun her a eftir sem vardar petta markmid snyr
ad peim Urgangi sem Terra tekur akvordun um. Pad er,
medhondlun Urgangsins og losunarstad.

Umhverfispaettir
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1.4,

Mikilvaegar lagabreytingari
att ad hringrasarhagkerfinu

Pann 1. januar 2023 toku l6g um breytingu a logum
um hollustuhaetti og mengunarvarnir, nr. //1998,
medhondlun Urgangs, nr. 55/2003 og Urvinnslugjald, nr.

162/2002, gildi og hafa login verid nefnd hringrasarlogin.

Markmid laganna er ad draga ur
myndun Urgangs og studla ad
hringrasarhagkerfi & Islandi. Eitt af
lykilatridum peirra er ad hugsa um
urganginn okkar sem hraefni sem
megi endurvinna aftur og aftur.

A grundvelli ngju hringrasarlaganna er 6llum
sveitarfelogum skylt ad sersafna fleiri Urgangsflokkum
en adur og einnig gert skylt ad flokka rekstrardrgang

| fleiri flokka. Fyrirsed var pvi ad fjoldi sveitarfélaga og
stofnana pyrftu ad fara i utbod til ad meeta krofum nyrra
laga um frekari flokkun. Pa kdlludu breytingarnar einnig
3 aukna pjonustu vid fyrirtaeki vegna aukningar i flokkun
hja peim.

A drunum 2023 og 2024 hafa morg sveitarféldg og
stofnanir farid i Utbod til ad maeta breyttum krofum og
reglum. A &rinu 2024 innleiddu prju sveitarféldg sem
Terra pjonustar aukna flokkun en pad eru sveitarfelogin
Akureyri, Akranes og Vestmannaeyjabeer. Innleiding
lagabreytinganna kallar a mikid skipulag og breytt
vinnulag vid hirdu auk breytinga a bilaflota par sem
tunnurnar eru NU ymist hefdbundnar eda tviskiptar svo
daemi seu nefnd.

Breytinga vegna hringrasarlaganna mun afram gaeta
arid 2025 par sem innleiding breytinganna er enn i gangi
hja fyrirteekjum og munu pau sveitarfeldog sem ekki eru
buin ad bjoda Ut Urgangspjonustu i takt vid nyju L6gin
burfa ad gera slikt.

Lagabreytingarnar eru mikilvaegt skref i att ad
hringrasarhagkerfi og einn Lidur i pvi er ad standa vid
skuldbindingar okkar i loftslagsmalum. Terra hefur
0g mun afram taka virkan patt i pessum jakvaedu
breytingum fyrir hringrasarhagkerfi.

Umhverfispaettir

Heimili Fyrirtaeki

4 N [ )

Sveitarfelogum er skylt ad Utvega ilat undir 4 flokka
vid heimili — en heimilum er i raun gert ad flokka i s6mu

sjO flokka og fyrirtaekjum eda: pappir, plastumbudir,
matarleifar, blandadan Urgang, gler, malma og textil.
Til ad einfalda flokkun er mikilvaegt ad ilat seu vel
merkt og eru flokkunarmerkingar FENUR notadar til
bess. Merkingarnar byggjast 8 samreemdu norreeny
merkingakerfi fyrir irgang. Samraemt, einfalt og gott
merkingakerfi sem allir adilar 8 markadinum nota

er mikilveegt til ad studla ad betri flokkun og baettari
Urgangsstjornun 4 Islandi. Pad er mikilvaagur hlekkur i
hringrasarhagkerfinu. Terra er félagi i Fendr med fulltria
| sgjorn félagsins.
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7.5. | Endurnygtingarhlutfall
urgangs vidskiptavina

Urgangsprihyrningurinn

efni sem ma nota sem eldsneyti.

Urgangsprihyrningurinn er ein Leid til ad syna dkvedna Endurngting er yfirheiti yfir alla medhondlun Urgangs

forgangsrodun pegar kemur ad medhondlun Urgangs sem er ekki forgun. Endurnyting skiptist annars

med tilliti til umhverfisahrifa og hefur Umhverfisstofnun vegar | efnisendurnytingu, p.a m. undirbuning fyrir i

m.a. notast vid prihyrninginn i sinum frodleiksmolum um endurnotkun, endurvinnslu og fyllingu, og hins vegar i s %

Urgang* orkuendurnytingu, p.32 m. uppvinnsly, par sem verdur til E E Urgangsforvarnir
| '€

Endurngtingarhlutfall irgangs vidskiptavina fyrir
arid 2024 var 74,6%, par af nam endurvinnsluhlutfallid Vid VIl.JUI'T] hafa sem minnst I nedri
Undirbdningur

311% og 6nnur endurnygting 43,5%. Markmid Terra er hluta brihgrningsins 0g koma sem il AR diEnGRin
ad studla ad pvi ad endurnytingarhlutfall Urgangs fra , :
mestu 1 efri hlutann.

vidskiptavinum verdi 100% arid 2026. Her erum vid ad
horfa til pess hluta urgangs fra vidskiptavinum sem Terra Starfsemi Terra sngr ad medhéndlun Grgangs og b.al

styrir medhondlun a. | sumum tilvikum sér Terra einungis flokkunum endurvinnsly, annarri endurnytingu og O

um flutning urgangs en ekki um ad koma honum 3 fErgun

endastod, ef svo ma segja; sa urgangur er pvi ekki tekinn

Urgangur

meo.

Onnur
endurngting

[* Sja nanari utskyringu hugtakanna a vefsidu Umhverfis- og orkstofnunar ]



https://urgangur.is/urgangsthrihyrningurinn-thekktu-hugtokin/
http://urgangur.is/urgangsthrihyrningurinn-thekktu-hugtokin/  
https://urgangur.is/urgangsthrihyrningurinn-thekktu-hugtokin/
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7.6. | Samsetning Urgangs

vidskiptavina
AJrir minni
urgangsflokkar*
17% Blandadur
drgangur

30%
Matarleifar
3%

Plast
3%

Malmar
10%

Timbur

Pappir
15%

0g pappi
1%

Jardefni
1%

* Adrir minni Urgangsflokkar svo sem gler og
postulin, textill o.fl. sem fer ivideigandi farveg.

A myndinni ma sja hvernig
samsetning urgangs vidskiptavina
litur Ut Fyrir arid 2024 en par sést
ad steerstur hluti efnis sem félagid
tekur vid fra vidskiptavinum er
blandadur urgangur eda um 30%
af heildarmagni en til samanburdar
nam hlutfallid 40% arid 2023.

Umhverfispaettir

Naest a eftir er timbur sem nam um 15% af
motteknu magni en var 13% &rid 2023. | takt vid
nidurstodur mikilvaegisgreiningar, markmid og
lukilmeelikvarda viljum vid stydja vid vidskiptavini
okkar i ad beeta flokkun, fa hreinni strauma

0g auka endurngtingarhlutfall urgangsins.
Vidskiptastjorar felagsins vinna pett med okkar
staerstu fyrirtaekjum og leita leida til ad skila fra
sér hreinni straumum. Arangursrikasta Leidin til
ad minnka pann urgang sem fer i urdun er ad Na
sem bestri flokkun.

Almennt eru fyrirteeki ad flokka og sinna
urgangsstjornun af miklum metnadi. Margir
vidskiptavinir Terra eru ad na godum arangri

0g sparnadi par sem hvert kilbgramm af rett
flokkudum Urgangi er hagstaedara en hvert
kilogramm oflokkads urgangs. Vid sjaum hins
vegar taekifeeri til ad stydja betur vid vidskiptavini
okkar og hvetja pa til ad flokka i fleiri flokka.
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7.7.

Hvar endar urgangurinn?

Eitt af okkar markmidum er ad auka
gagnsaei i okkar rekstri, m.a. med
bvi ad upplysa nanar um hvert
urgangurinn fer og hvad verdur Ur
honum.

Einn lidur i att ad auknu gagnsaei er ad taka saman
upplysingar um mottekid efni og birta yfirlit um afdrif
bess a vefsidu okkar. Par ma sja hvad fer i endurvinnsly,
hver aukaafurdin er, hvad er endurnytt, urdad og fleira.
Vid munum greina teekifzeri i ngtingu Urgangs og
vonumst til ad virkt samtal vid vidskiptavini og almenning
skili ser i auknu flokkunarhlutfalli, betri medhondlun
Urgangs og hringrasarhugsun.

Arid 2024 voru flutt Ut 31.000 tonn af Urgangi,
samanborid vid 27100 tonn arid 2023. Af pbessu magni
féru 12.500 tonn i endurvinnslu arid 2024 (11.500 tonn
arid 2023) 0og 18.500 tonn i brennslu til orkunytingar
(15.600 tonn &rid 2023).

Urgangur sem Terra sendir til endurvinnslu verdur ad
fiolbreyttum lokaafurdum. Til deemis er bylgjupappi
endurunninn i NYjan pappa, en floknari Urgangsefni eru
tekin i sundur og flokkud frekar.

Plast er oft flokkad eftir gerd og lit adur en pad er
braett nidur til ad framleida nyjar plastvorur. Med pessu
studlum vid ad aukinni nytingu audlinda og drogum ur
borf Fyrir frumframleidslu. Akvednar Urgangstegundir
eru medhondladar innanlands. Medhondlunin fer oft
eftir adstaeedum og innvidum i hverjum landshluta.

Matarleifar fra sveitarfelogum og fyrirteekjum eru vida
nyttar i moltugerd t.d i GAJU jardgerdarstod SORPU

Umhverfispaettir

og Molta  Eyjafirdi. | ferlinu hja GAJU myndast einnig
metangas, sem er safnad og nytt til framleidslu a
rafmagni eda varma. Moltan sjalf er sidan notud sem
jardvegsbeaetir i Landbunadi, grodurraekt eda landgraedslu.
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Dyraleifar eru ad hluta til fluttar i Orkugerdina, par
sem baer eru métteknar sem slaturtrgangur. Ur
beim er framleitt mjol og fita, sem nytast sidan i ymis
framleidsluferli, svo sem sem hraefni i fodur eda
orkuframleidslu.

Hreint timbur er nytt a fjolbreyttan hatt, sem oft er
mismunandi eftir landshlutum. | sumum tilfellum er bad
nytt sem kolefnisgjafi, molta, undirlag fyrir hisdyr eda i
skogreekt og landgraedslu. Malad timbur er ad hluta flutt
Ur landi til orkunytingar, en i 6drum tilfellum er pad nytt
sem yfirlag a urdunarstodum innanlands.

Med pessum adferdum tryggjum vid ad urgangurinn
nytist sem audlind, hvort sem pad er innanlands eda
erlendis, og studlum ad pvi ad draga ur ahrifum hans a
umhverfid. Vid stefnum ad pvi ad finna enn fleiri lausnir
sem maeta porfum mismunandi svaeda 0g stydja vid
sjalfbaera proun a landsvisu.

Vid cetlum ad gera betur i ad fylgja sérstaklega eftir
Urgangi sem fer til birgja okkar erlendis og fa nanari
upplysingar um farveg efnanna eftir ad pau koma til

okkar birgja. | tilvikum bar sem birgjar eru endastodvar
Urgangsins liggja upplysingar nu pegar fyrir og hafa
verdi birtar & vefsidu Terra. | 63rum tilvikum eru birgjar
okkar adeins mottokuadilar efnanna og koma peim
afram i videigandi farveg til adila sem Terra a ekki i beinu
vidskiptasambandi vid. | peim tilvikum er fléknara ad na
utan um farveg efnanna alla leid, pd ad Terra bui yfir
tolfraediupplysingum fra sinum birgjum um hvernig
Jrgangurinn var unninn afram.

Umhverfispaettir
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\5} =

A=
I} Rafhlodur > Svipjod
B8 Rafteeki >  Noregur
Y Almennur Grgangur/Brennsluefni —  Svipjod 7
1] Keelitzeki »  Svipjod
[ Heimilisplast »  Svipjod /
] Rafgeymar »  Svipjod
] Plastfilma »  Svihjod
B4 Matarolia »  Noregur
PN Spilliefni >  Danmork £ endurvinnsla
L] Pappi > Pyskaland ® orkungting

[ Nanari upplysingar eru ad finna 3 vefsidu félagsins.]



https://www.terra.is/is/urgangsmedhondlun

©

Sjalfbaerni
2024

7.8. |

Skemmtileg hringrasar-
verkefni a arinu

Til pess ad stydja vid hringrasar-
hugsun tok Terra patt i ymsum
skemmtilegum verkefnum a arinu og
hefur i gegnum arin att gott samstarf
vid fjolda adila i samfélaginu. Gaman
er ad segja fra nokkrum deemum:

Alhylkin utan um kaffid frd Nespresso, einn af
vidskiptavinum félagsins, eru send med adstod Terra
til Stena Recyling i Svipjdd, par sem pau fara i vottad
ferli sem er stadfest af pridja adila. Hylkin eru brytjud
| sundur, kaffikorgur er skilinn fra til moltugerdar

eda biogasframleidslu, og alid sjalft fer sidan i
endurvinnslu. Ferlid er maelt og stadfest badi med
magni fra Stena og vigtunartolum fra Eimskip, sem
tryggir ad ekkert fari forgordum i flutningunum.

Fra upphafsdogum fyrirtaekisins hofum vid safnad
mataroliu og farid med hana i farveg pannig ad hun
sé endurunnin og breytt i Lifdisil.

Gogn sem fara i trunadarskjalaeydingu hja Terra eru
tett og fara sidan i geedapappir i endurvinnslu.

Ollu hreinu timbri, sem vid sofnum & Austurlandi, er
ekid til Eskifjardar par sem fyrirtaekid Tandraberg
tekur vid pvi til endurvinnslu. A arinu 2024 foru 514
tonn (577 tonn arid 2023) af timbri pangad. Fyrirtaekid
smidar vorubretti og notar eins mikid af timbrinu og
haegt er. Pad sem ekki er haagt ad nyta er kurlad og
notad i stigagerd, sem undirlag fyrir husdyr eda i
orkukubba til hushitunar.

Umhverfispaettir

lcevape, sem er stor soluadili rafretta a Akureyri,
hvetur vidskiptavini sina til ad skila notudum
rafrettum eda henda i serstakar tunnur. Icevape
kemur peim sidan til Terra. Rafrettur enda oft i
blondudum Urgangi (almennu heimilissorpi). Af peim
stafar mikil haetta a sjalfsikveikju og pvi mikilveegt ad
flokka rett.

A arinu byrjadi félagid ad losa pressugdma eftir
skynjurum sem hefur haft jakvaed ahrif a kolefnisspor
Terra. | stad bess ad losa reglubundid eru pressurnar
losadar pegar pzer hafa nad tilteknu magni sem er
fyrirfram skilgreint. Peir gamar sem eru komnir med
skynjarana hafa reynst vel og tokum vid pessa proun
afram inn i NYja aria.
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7.9.

Stefna og

Petta er Terra . .
framtidarsyn

Hvad getum vid gert?

Freedsla og virkt samtal skiptir lykilmali i ad stydja
vidskiptavini okkar i ad auka endurnytingar- og
endurvinnsluhlutfall sitt. Terra parf einnig sifellt ad vera
vakandi fyrir pvi ad finna Urganginum betri farveg og
koma honum ofar i hringrasarhagkerfid.

Vegna breytinga a flokkunarkerfinu samkvaemt ngjum
hringrasarlogum, sem toku gildi 1. januar 2023, hefur
fraedsla s.L. tveggja ara verid med aherslu a ad upplysa
um paer breytingar og flokkun. Pa var rafraen freedsla
aukin i peim tilgangi ad spara tima og kolefnisspor
vidskiptavina og félagsins. Med aukinni fraedslu og
skilningi samfélagsins a porfinni a ad flokka rétt er
vonast til pess ad efnisstraumar verdi hreinni og sifellt
meira efni komist aftur i hringrasina.

Terra atti afram i virku samtali vid vidskiptavini i peim
tilgangi ad fa hreinni strauma en pad er verkefni sem er
sifellt i gangi og felst i pvi ad leidbeina vidskiptavinum
0g stydja pa i ad auka flokkun Urgangs. Bilstjorar okkar,

Vid viljum studla
aod sjalfbaerni

Leidin ad okkar

. Sjalfbaernistefna
aherslum

sem saekja Urgang, starfsfolk sem tekur vid honum
0g starfsfolk sem er i beinu sambandi vid vidskiptavini
hjalpast ad vid ad benda a skilvirkari flokkunarleidir
0g gefa onnur god rad. Pannig faer felagid hreinni

efni til sin og meira kemst i endurvinnslu og aftur i
hringrasarhagkerfid.

A heimasidu Terra er haagt ad nalgast adgengilegar
flokkunarleidbeiningar og eins er haegt ad prenta Ut
upplysingar um flokka a islensku, ensku og polsku.

Pad er toluverd askorun ad fa oLl fyrirtaeki til ad flokka

| alla 7 flokkana, enda eru pau af morgum staerdum og
gerdum. Helsta ahersla hja Terra a arinu 2025, pegar
kemur ad flokkun, er ad hvetja og adstoda fyrirtaeki til
ad flokka i fleiri flokka, serstaklega ad na matarleifum
fra 6drum Urgangi en samkvaemt hringrasarldgunum er
ologlegt ad urda matarleifar.

UFS markmidin Umhverfispaettir

Félagslegir

baettir Stjérnarhaettir

amwry Bylgjupappi

‘v Corrugated cardboard
Tektura falista

Bylgjupappi
Millispjold af vérubrettum, pitsakassi, pappakassi.
Til athugunar vid flokkun: Rummals minnkid/eda takid
bylgjupappann i sundur og setjid i gaminn.
Til ad efni nytist sem best er mikilvazgt ad pad sé hreint, flarlz2qid
matarleifar og adskotahluti fra pappanum. Limbé&nd og hefti mega
vera med.

Corrugated cardboard

Corrugated cardboard panels, pizza box and cardboard box.

MNote for sorting: Reduce the volume and/or disassemble the
corrugated cardboard and place it in the container, remove food
residue and foreign objects from the cardboard.Tapes and staples
may be included.

Corrugated cardboard

Pofaldowane panele kartonowe, pudetko po pizzy i kartonowe

pudetko.

Uwaga dotyczaca segregacji: Zmniejsz objetosc iflub roztoz
pofatdowany karton na czesci, a nastgpnie umiesc go w

pojemniku. Usun resztki jedzenia oraz obce przedmioty z kartonu.
Tasmy i zszywki moga pozostac. @

terra

Stodugar
umbaetur
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7.10.

Losun grodurhusalofttegunda

Rekstur Terra felur i ser toluverda losun
grodurhusalofttegunda. Meginstarfsemi Terra er ad
saekja efni fra vidskiptavinum og koma peim i réttan
farveg. ESL starfsseminnar felur i sér mikinn akstur og
a félagid 95 sofnunarbila auk pess ad eiga rumlega 150
smeerri bila og vinnuvélar.

Vid hofum einsett okkur ad draga

ur neikvaedum ahrifum rekstursins
og i leidinni uppfylla alpjédlegar
skuldbindingar um ad draga ur losun
grodurhusalofttegunda og er pad eitt
af okkar lykilmarkmidum.

A arinu 2024 fidrfestum vid { 12 ngjum sofnunarbilum.
af peim voru 2 metanbilar og a félagid nu i heildina

11 metanbila. Vid viljum smam saman skipta eldri
orkufrekum taekjum Ut fyrir onnur sparneytnari teeki

0g teeki sem ganga fyrir rafmagni eda 6drum hreinni

orkugjofum en jardefnaeldsneyti. Auk pess ad skipta Ut
bilum innleiddum vid 3 arinu nytt aksturs og beidnakerfi.

12 Nyjir
sofnunarbilar

Af beim 2 metanbilar

-O—OH

Terra a nU i heildina
11 metanbila

Kerfid er sérstaklega snidid ad rekstri fyrirtaekja eins

0g Terra. Kerfid adstodar okkur vid ad na fram bestun 3
akstri og minnkar par med fjolda ekinna kildmetra. Einnig
adstodar kerfid okkur vid ad meta fjolda losana sem
vidskiptavinir purfa.

Pa var mikilvaegt skref i att ad orkuskiptum samgangna
stigid pegar Terra, asamt fjorum odrum fyrirtaekjum,
skrifudu undir viljayfirlgsingu um kaup a vetnisknunum
voruflutningabilum. Um er ad reeda MAN htGX drattarbila
af steerstu gerd, 44/49 tonn og verda bilarnir kndnir vetni
sem framleitt er af Orku nattUrunnar. Dreegni pessara
bila er allt ad 600 km sem gerir pa samkeppnishafari vid
hefdbundna vorubila knuna disil.

Umhverfispaettir

Orkuskipti i pungaflutningum hafa gridarleg ahrif og
vega bungt i losunarbdkhaldi Terra og Islands. Aztla

ma ad arleg eldsneytisnotkun 20 drattarbila jafnist a

vid riflega eitt pusund folksbila og med pvi ad skipta

yfir i endurnyjanlega orkugjafa, likt og vetni, er haegt ad
draga ur kolefnislosun sem nemur 1.890.000 kg CO? eda
/00.000 litrum af disiloliu.

A myndinni ma sja fulltrua fra fyrirtaekjunum BM Vallg, Colas, MS,
Samskip, og Terra skrifa undir viljayfirlgsingu um kaup a bifreidunum.
pad er Kraftur, umbodsadili MAN & Islandi, sem hefur tryggt sér til
afhendingar 20 bila, til afhendingar a naesta og parnasta ari.

1
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Heildarlosun Terra a arinu 2024 nam
5.927 tonnum koltvisyringsigilda
(CO2 ig) samanborid vid 6.040 tonn
arid 2023.

Par af nam losun i umfangi 1 og 2 samtals 3129 tonnum
en var 3.696 tonn arid 2023.

Losun iumfangi 3 nam 2.798
en var 2.344 tonn arid 2023.

Losun vegna eldsneytisnotkunar farartaekja er stor
hluti af heildarlosuninni og nam 2.593 tonnum
koltvisyringsigilda (CO2 ig) arid 2024 samanborid vid
3140 tonn arid 2023.

Heildarorkunotkun Terra a arinu var 20.516.864 kWst
en nam 22.080.530 kWst arid 2023. Rafmagnsnotkun,
heitavatnsnotkun, notkun lifeldsneytis og
jardefnaeldsneygtis falla par undir.

| sjalfbaerniuppgjori félagsins, sem unnid er med
Kloppum, ma sja nanari upplysingar um kolefnisspor
Terra. Par ma sja skiptingu og greiningu a umfangi 1, 2
0g 3. Félagid mun halda afram ad greina kolefnisspor og
viljlum vid gera betur i ad na utan um umfang 3.

Umhverfispaettir

CO

2

heildarlosun
3.129 tonn L15%
losun i umfangi 1og 2
2.798 tonn 119%

losun i umfangi 3
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Mengun fra starfsstodvum
og starfsemi

Meginhlutverk Terra er ad saekja urgang til vidskiptavina
0g pvi er starfsfolk okkar mikid i umferdinni

daglega. Vid slikar adsteedur getur skapast haetta a
umhverfisohoppum, t.a.m. ef arekstur a ser stad eda olia
lekur Ur okuteeki.

Efnin sem vid medhondlum eru af margvislegum toga.
Sum koma inn a starfsstodvar okkar og vid komum
beim svo i rettan farveg en onnur flytjum vid beint fra
vidskiptavinum & &fangastad. | okkar rekstri flaeda pvi
margvisleg efni um starfsstodvar okkar og starfsfolk
okkar parfad medhondla pau. Sum eru haettulegri en
ONNuUr og geta valdid mengunarslysum, svo sem ymsar
syrur, oliumengadur Urgangur, gaskutar o.fL. | mérgum
tilvikum er pad undir starfsfolki okkar komid ad skera ur
um hvers konar Urgang eda efni er ad raeda og tryggja
retta medhondlun.

Akvedin haetta er 3 sjalfsikveikju { Urgangi sem vid
medhondlum en slikt getur gerst t.a.m. pegar raftaeki
eda lipiumrafhlodur eru settar i almennan blandadan
Urgang. | okkar rekstri er pvi haetta & mengunarslysum.

Vid viljum gera pad sem vid getum til ad lagmarka likur 3
mengunarslysum af voldum starfsemi Terra.

Ohopp og urlausnir 3 arinu

A arinu 2024 baettum vid skraningar mengunaréhappa
0g uppfeerdum skraningarformid a arinu. Aukin freedsla
um malaflokkinn og mikilvaegi pess ad tilkynna atvik inn
til ad haagt sé ad vinna ad stodugum umbaotum og med
betri skraningu er haegt ad na betur utan um orsakir
slysa og framkvaema umbeaetur i kjolfarid.

Pau umhverfisatvik sem skrad voru a arinu voru flokkud
eftirffarandi: Fok Ur okutaekjum a ferdinni, oliuleki Ur

pressum eda i vinnuvelum i eigu Terra, olia lak Ur okutaeki

eftir umferdarchapp og smaveegilegir oliublettir eftir
Okutaeki Terra.

Auka pekkingu

A &rinu var dhaettumat félagsins yfirfarid og uppfeert,

m.a. pad sem snyr ad umhverfistengdum ahaettum

| starfseminni. Unnid var ad motvaegisadgerdum og for-
gangsrodun peirra til ad draga Ur ahaettum i starfseminni.

Umhverfispaettir

Unnid var eftir freedsluaaetlun en vid teljum ad freedsla
0g pjalfun folksins okkar skipti afar miklu mali til ad
ldgmarka likur @ mengunar-og umhverfisatvikum.
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7.12. | Urgangur fra rekstri

Vid vijum hvetja vidskiptavini okkar og samféelagid allt
til ad auka flokkun og endurnytingarhlutfall sitt. Pad er
bvi mikilveegt ad vid seum odrum til fyrirmyndar pegar
kemur ad urgangi fra eigin rekstri.

Pess vegna viljum vid hafa pad sem eitt af okkar
markmidum ad flokkunarhlutfall rekstrardrgangs okkar
sé til fyrirmyndar. Urgangur fra rekstri Terra er s3
Urgangur sem verdur til vegna starfsemi felagsins, ekki
sa Urgangur sem vid faum til medhondlunar.

Leidin ad okkar
aherslum

Markmid félagsins er ad
endurnytingarhlutfall eigin
rekstrarurgangs verdi 100% arid
2026.

Arid 2024 nam endurnytingarhlutfallid 92% bar af nam
endurvinnsluhlutfallid 29,3% og 6nnur endurnyting
62,6%. Af okkar eigin Urgangi er einungis urdagd Litid
magn af blondudum Urgangi af starfstodvum Terra 3
landsbyggdinni, eda 8,1% af heildinni.

Medal verkefna sem radist vari a arinu til ad minnka
Urgang fra eigin rekstri var tiltekt i ferli og skraningu
matarpantana i peim tilgangi ad minnka matarsoun.
Auk pess var ferli skraningar rekstrarurgangs Terra
Jfirfarid og uppfaert svo audveldara er ad fylgjast med
skraningum i rauntima.

Terra fargadi 49% minna af matarleifum a arinu 2024
samanborid vid arid 2023. Markmidid var ad baeta okkur
um 20% a arinu pannig ad vid erum mMjog anegd med
bennan arangur.

Sjalfbaernistefna UFS markmidin

. . Félagslegir . . Stodugar
Umhverfispaettir baettir Stjornarhaettir umbastur
@ endurngting fargad

15,8%
8%

2022 2023 2024

*Skortur a skraningu gagna 3
einni starfsstod ( uppgjori 2023
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7.13. | Ahrif 4 Liffreedilega fjolbreytni

Terra er med starfsstodvar a
nokkrum stoédum a landinu og er
mikid um landflutninga med efni a
milli starfsstodva og a svokallada
losunarstadi. Hnignun liffraedilegrar
fiolbreytni er staekkandi vandamal
sem er mikilvaegt ad bregdast vid.

Vid vildum vita hvada ahrif Terra hefdi a liffraedilega
fiolbreytni i allri virdiskedjunni og lagmarka neikvaed
ahrif og auka jakvad. Vid hofum kortlagt ahrif
starfsstodva okkar a liffraedilega fjolbreytni og erum ad
vinna i endurskodun verkferla til ad pess ad lagmarka
ahaettu a vistkerfid og liffraedilega fjolbreytni.
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Sjélfbarnl Stefna og Vid viljum studla Leidin ad okkar . ) . i . Félagslegir . . Stﬁaugar
@ 2024 Petta er Terra framtidarsgn ad sjalfbzrni sherslum Sjalfbaernistefna UFS markmidin Umbhverfispaettir baettir Stjornarheettir umbastur

8.1. | Stefnuahersluri
felagslegum pattum

Aherslur okkar { félagslegum pattum eru ad huga vel
ad starfsfolkinu okkar, vidskiptavinum og samféelaginu.
Vid viljum skapa jakveett og heilbrigt vinnuumhverfi og
studla ad baettri heilsu og oryggi starfsfolks og ad oll
hafi jofn taekifeeri innan fyrirtaekisins.

Félagslegir paettir

Vid viljum ad allt starfsfolk upplifi sig sem mikilveegan

hluta af heildinni. Jafnretti skiptir okkur miklu mali og vid

lidum ekki mismunun. Vid viljum leggja aukna aherslu a Jakvaed ahrif a vidskiptavini Heilbrigt og 6ruggt
fraedslu og stoduga pjalfun i starfi. Vid viljum taka tillit til og samfélagid starfsumhverfi
beirra ahrifa sem rekstur félagsins hefur a samféelagid

og efla sjdlfbaernitengt samstarf. Anaegja vidskipavina er

okkur afar mikilvaeg. Vid konnum pvi anagju peirra med @ @ %

reglulegu samtali og maelingum i peim tilgangi ad veita

framurskarandi pjonustu og auka anaegju vidskiptavina Anzegja vidskiptavina Heilsa og oryggi Adgerdir gegn
okkar. mismunun
| kj6lfar mikilvaegisgreiningar og med hlidsjén af < 5z A=

sjalfbaernistefnu félagsins settum vid okkur markmid i (@B E? @

felagslegum pattum. Arangur og stodu peirra markmida

Ma Sja a naestu sidu Samfélagsleg ahrif
bjonustu og samstarf

Jafnrétti a Starfspjalfun og
vinnustad broun i starfi
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framtidarsygn ad sjalfbaerni aherslum umbaetur

paettir

8.2. | Markmid og adgerdaazetlun

v 4

| félagslegum pattum

Yfirmarkmid Markmid Lykilmaelikvardar Timi 2023 2024
Heilsa og 6ryggi )
Vinnuadstaedur seu oruggar og likur a slysum séu lagmarkadar | Framkveema oryggisfraedslu a ollum starfsstodvum Arlega (v (v
Vinnustadamenning sem stydur vid heilbrigdi starfsfolks Velts starfsfolki hellsuefland freeosly frlega © o
J J 9 Veita leidbeiningar til starfsfélks um rétta likamsstodu vid sin storf Arlega | Adhluta (v
Adgerdir gegn mismunun Mismunun sé ekki lidin Inngildingarkonnun 2024 N/A Q
Koma iveg fyrir mismunun Fraedsla og kynning um mismunun a vinnustad Arlega (v (v
Jafnrétti 3 vinnustad Tryggd seu somu laun fyrir somu storf Jafnlaunavottun se vishaldid érlega o ©
999 J Utkoma launagreiningar se undir 2% Arlega 1,8% 0,9%
80/20% kynjahlutfall innan fyrirtaekisins 2025 84/16% 87/13%
Kuniafislbreutni | Slum deildurm 90/20% kynjahlutfall medal bilstjora 2025 98/2% 97/3%
Jel J 60/40% kynjahlutfall i framkvamdastjorn Terra 2024 86/14% | 86/14%
60/40% kynjahlutfall medal millistjornendateymis Terra 2023 60/40 | 72/28%
Jofn teekifeeri til faedingar- og foreldraorlofs Framkvaema greiningu a lengd orlofs hja foreldrum 2024 N/A (v
Starfsauglysingar leggja aherslu a ad oll kyn séu velkomin Ordalag kynlaust i starfsauglysingum 2023 (v (V]
Starfsbjlfun og proun i Jofn teekifaeri séu til ad vaxa i starfi Fjoldi starfsfolks sem hefur fengid stoduhakkun/tilfaerslu | starfi maeldur Arlega 11 9
Stari Skyr vegferd og hlutverk starfsféolks innan fyrirtaekisins Fjoldi pulssamtala yfirmanna vid sitt starfsfolk, markmid ad allt starfsfolk fai samtal a.m.k. 1x 3 ari 2024 N/A 97
Anzegja vidskiptavina Regluleg starfstengd pjalfun Stefna og aztlun um fraedslu starfsfolks til stadar 2024 © Q
e . Reglulegar meelingar a vidskiptaanasgju 4x 3 ari (V] (V]
Mikil vioskiptasnazgje Endurskodun & urbotaferli i kjolfar konnun & vidskiptadnaegju Arlega (V] (V]
Samfélagsleg shrif bekking vidskiptaving & Graangsmalum verdi meir '§klptagéar/ fraedslur sendar serstaklega til vidskiptavina um fjolbreytta paetti sem vidkemur 2023 30 64
v urgangsmalum.
pjonustu og samstarfs
Styrktarstefna tekur mid af sjalfbaerni Fjolga styrkjum hvad vardar nyskopun og umhverfismalum (haekka hlutfallid) 2026 N/A 30%

*Formlegt ferli pulssamtala var motad i arsburjun 2024 og hofust samtol samkvaemt nyju verklagi a arinu 2024
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8.3.

Stefna og

Petta er Terra . .
framtidarsyn

Mannauodurinn okkar

Vid erum 276 og komum fra 14 l6ndum og storfum
3 8 starfsstodvum vitt og breitt um landid.

Starfsanaegja er lykilmaelikvardi

A &rinu hefur verid kappkostad ad vinna eftir nyrri
mannaudsstefnu sem Leit Ljos a arinu 2023*

+,Mannaudsstefna okkar leggur
aherslu a ad skapa vinnuumhverfi
bar sem starfsfolk getur bldmstrad
og fengid studning i starfi. Vid
viljum tryggja ad hver starfsmadur
upplifi starfsferil sinn a jakvaedan
0g uppbyggilegan hatt, med nagu
rumi til persdnulegs og faglegs
vaxtar.

Pad er lykilatridi ad vinnan sé skemmtileg og

hvetjandi, pvi trdum vid ad anagt starfsfolk sé
einn af hornsteinum i arangri okkar.

(* Sja nyja mannaudsstefnu a vefsidu Félagsins.)

Vid viljum studla

aod sjalfbaerni

Leidin ad okkar

. UFS markmidin
aherslum

Sjalfbarnistefna

Vid leggjum einnig 3herslu a ad hlusta a parfir
og hugmyndir starfsfélks til ad skapa enn betra
vinnuumhverfi.”

segir Solrun Hjaltested mannaudsstjori Terra.

Vid viljum ad folk sé anaegt i starfi hja okkur, pvi Lidi
vel, fai studning og upplifi ad a pad se hlustad. Til
pbess ad meta hvar vid stondum voru gerdar fimm
mannaudsmeelingar a arinu. Markmid Terra er ad
starfsanagjan arid 2026 verdi 8,2. Nidurstodur fyrstu
fjiogurra maelinga arsins voru paer somu, medalskor
var 7,4. Nidurstada sidustu meaelingu arsins haekkadi
hins vegar upp i 7,7, somuleidis jokst patttaka i
konnuninni sem var mest hingad til i meelingum eda
74% og medmaelaskor 35 sem telst vera gott.

Solrun Hjaltested,
mannaudsstjori Terra

Félagslegir

Stodugar

mhverfi ir
Umhverfispaetti umbaetur

baettir Stjornarhaettir

Markmid

8,2
|

@ Starfsanaegja 7.7 : 10]
|

Minn naesti stjornandi er sanngjarn

og samkvamur sjalfum sér i samskiptum

Mér finnst pad sem ég geri i vinnunni

hafa jakvad ahrif og skipta mali

Stjérnendamat

A &rinu var gert fyrsta stjornendamat fyrirtaekisins.
Svarhlutfall var /6% og voru 19 stjornendur metnir.
Midgildi hvers stjornanda var 8,6 sem verdur ad
teljast nokkud gott. | framhaldinu hittust stjornendur
a vinnustofu med radgjafa og foru yfir
nidurstodurnar og reeddu Leidir til ad beeta
frammistodu sina enn frekar. Stefnt er ad pvi ad
leggja fyrir arlegt stjornendamat enda mikilvaagt
Fyrir stjornendur ad vita stddu sing, styrkleika og
hvad ma betur fara svo haegt sé ad bregdast vid pvi.

[ IR |
e Vinnustadur .

i fremstu rod



https://www.terra.is/static/files/Sjalbaernistefna/2024/Mannaudsstefna-terra.pdf
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8.4. | Pad verdur ad vera gaman

Arid 2024 hja starfsmannafélaginu okkar
var eitt pad oflugasta hingaad til.

Terra vard 40 ara a arinu og var strax akvedid ad nyta
hvert tilefni til ad fagna peim afanga.

Steersti vidburdur arsins var klarlega arshatid felagsins
sem var i fyrsta sinn haldin fyrir nordan a Akureyri en
bar rekur Terra stora starfsstod. Vid vildum fa sem mest
Ut Ur helginni svo ad auk pess ad vera med heljarinnar
arshatidarveislu i Sjallanum heéldum vid starfsdag i Hofi
bar sem samstarfsfélagar sem sumir hafa unnid saman
| MOrg ar fengu teekifeeri til ad hittast og spjalla saman.
Yfirskrift starfsdagsins var hvernig vid getum ordid enn
oflugri lidsheild. Svo endadi helgin a ferd | Skogarbaodin.

Starfsmannafélagid helt manadarlega vidburdi

allt arid, misstora po. Sem deemi voru a dagskra
leikhusferdir, morgunkaffi, keiluferdir, Oktoberfest, party
a starfsstodum okkar, golfmaot, pilumot, pokermot og
leynivinaleikur fyrir jolin svo eitthvad sé nefnt. Einnig
gaf starfsmannafelagid medlimum litla sumargjof og
gladning fyrir jolin.

A arinu baettist sidan starfsfolk Oryggisgirdinga i
hopinn sem og starfsfolk okkar i Vestmanneyjum. Vid
hofum gert okkar besta til ad taka vel 8 moéti peim.

Lokapunktur arsins var svo jolahladbordid sem haldid
var a tveimur stodum. Annad a Grand hotel og hitt 3
Hotel Laxa. PO ad afmeelisarid se Lidid erum vid ekki
haett ad hafa gaman. Pad er strax buid ad stilla upp mjog
metnadarfullri dagskra a vormanudum 2025.
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8.5.

Heilsa og oryggi

Terra leggur mikid upp ur velferd
starfsfolks og vill tryggja ad
vinnuadstaedur seu druggar og

likur a slysum séu lagmarkadar.
-elagid studlar ad baettri andlegri og
likamlegri heilsu starfsfolks og ad
vinnustadamenningin hvetji til aukins
heilbrigadis.

Heilbrigd vinnustadamenning

Terra leggur rika aherslu a baedi Likamlega og andlega
heilsu starfsfolks. Félagid vinnur ad pvi ad byggja upp
virka oryggis- og heilsuvitund til ad lagmarka likur a
slysum, gonum og fjarvistum vegna veikinda.

Terra er med samning vid Vinnuvernd sem er
vidurkenndur heildsteedur pjonustuadili a svidi 6ryggis
0g heilsuverndar. Hja Terra hvetjum vid hvort annad
til ad huga ad heilsunni, bjodum upp a Ymsa radgjof,
heilsustyrk og fjolbreytta heilsutengda fraedslu svo
eitthvad se nefnt.

Félagslegir

pasttir

Terra studlar ad baettri andlegri og
likamlegri heilsu starfsfolks med:

il Radgjof af ymsu tagi, eins og salfradiradgjof,
— afallahjalp, hjonabands- og fjolskylduradgjof

& Flensusprautu og starfstengdum bélusetningum
| o | Adgengi ad trunadarlaekni
N
Heilsustyrk
X !

_t patttaka i Reykjavikurmaraponi greidd af Terra

=4  Félkhvatt til ad taka patt i hreyfingu,
‘% t.d. Lifshlaupinu og hreyfiaskorunum

@ Starfsfélki bodid upp a heilsutengda
fraedslu i Terra skolanum

[ * Sja nanar stefnur hér ]



https://www.terra.is/is/vottanir
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8.6.

Komum heil heim

Terra vill skapa ofluga heilsu- og
oryggismenningu innan félagsins

0g viljum vid ad starfsfolk okkar komi
heilt heim og vinni saman sem ein
heild.

Mikilveegur hlekkur i ad skapa slika menningu er
upplysingagjof, reglulegt samtal, pjalfun og fraedsla.

Ny rafreen oryggisfreedsla var gefin Ut i Terra skolanum
3 arinu par sem farid var yfir grunnkrofur og reglur
félagsins i 6ryggismalum. Terra gerir krofu til peirra sem
sinna sgjornunarstorfum ad syna gott fordeemi og pvi

er mikilveegt ad stjornendur taki virkan patt i pjalfun og
fraedslu.

A 4rinu var aukin umraeda og umfjollun um 6ryggismal 4
innri vef félagins. Umbaetur hafa verid gerdar a starfstod
Félagsins i Hafnafirdi med tilliti til oryggismala i framhaldi
af aheettumati sem var framkveemt vegna vinnu a svaedinu
0g Vid velar og teekjabunad. Unnid hefur verid ad baettum
oryggisvornum, skyrari géngu- og akstursleidum asamt

bvi ad velar og teeki voru gerd synilegri a vinnusvadum
Terra. Afram verdur unnid { verkefnum & umbotalistanum
0g ad uppfeerslu og skraningu a verklagsreglum.
Innleiding a baettu verklagi med fraedslu og pjalfun verda
bar steersti patturinn.

5%

37% 16%

9%

Félagslegir

pasttir

Fjarveruslys

Tjon & bunadi

Nastum atvik / Haettulegar adstaedur
Laeknismedhondlun og minnihattar atvik
Tjonadir hlutir annarra

Umhverfisatvik
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Stefna og

Petta er Terra . .
framtidarsyn

8.6. | Komum heil heim

Okkar storf eru fjolbreytt og sinnir
starfsfolkid okkar storfum sem eru
miskrefjandi fyrir likama og sal.

Mikilveegur hluti pess ad skapa oryggisvitund er ad rgna
0g endurmeta ahaettur i hverju starfi. Félagid er langt
komid med ad endurnyja ahaettumat allra starfa og
Jfirfara og innleida umbotatillogur sem hafa komid fram i
peirri vinnu.

Enn eru of morg slys og atvik hja félaginu en unnid er
ad umbotum og lagfaeringum a verklagi og adsteedum
eins vel og heegt er i kjolfar allra atvika. Steersti patturinn
| peirri vinnu er fraedsla og innleiding a oryggisvitund til
starfsfolks pvert a allt felagid.

Aukning hefur verid i skraningum starfsfolks um
haettulegar adstaedur og atridi sem haegt er ad gera
0druvisi eda med Oruggari haetti. Pad skiptir félagid
mjog miklu mali ad fa pessi atridi inn. Einnig fékk
oryggismalaflokkurinn mikla umraedu a starfsdegi
félagins i april, par sem starfsfolk kom saman og reeddi
hvar teekifeerin eru til ad gera Terra betra.

Vid viljum studla
aod sjalfbaerni

Leidin ad okkar

. UFS markmidin
aherslum

Sjalfbarnistefna

A &rinu var mikill fokus & baetta skraningu 3 tjénum, po
tolur i skraningarkerfinu okkar seu ad aukast um fjolda
tjona er astaedan lika baett og aukin skraning a minni
atvikum, baedi a okkar bunadi og par sem vidskiptavinir
0g nagrannar verda fyrir tjoni af okkar voldum.

Pessar skraningar og upplysingar gagnast felaginu

| peirri umbotavinnu sem er i gangi, til ad komast ad
asteedu atvika og hvort tenging se a milli peirra, verklags
0g adstaedna. Einhver atvik er erfitt ad fyrirbyggja par
sem pau snua ad adgengi ad ilatum hja vidskiptavinum
félagsins. Oftar en ekki eru pad adstaedur sem eru

ekki a okkar abyrgd, en pa er alltaf tekid samtal vid
vidskiptavininn og reynt ad finna leidir ad betri adstodu
0g verklagi saman. Veduradstaedur eins og mikill vindur,
halka, snjor og klaki eru paettir sem hafa mikil ahrif baedi
3 jon og atvik i fyrirtaeki eins og okkar.

Félagslegir

Umhverfispaettir baettir

Stjornarhaettir

,Ahugi starfsfélks & 6ryggismalum er

mikill og pvi gaman ad vinna afram saman

ad pvi ad vid komumst oll heil heim.”

Anna Jona Kjartansdaottir,
0ryggis-, umhverfis- og gaedastjori Terra

Stodugar
umbastur
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8.7. | Vio viljum vera fjolbreytt

Vid leggjum aherslu a ad vera fjolbreyttur vinnustadur
med mismunandi vidhorf, 6likan bakgrunn, starfsfolk
af mismunandi kynjum, pjoderni, aldri o.fL. Vid trdum
bvi ad med fjolbreyttum hopi komist fleiri sjonarhorn
ad 0g pannig tokum vid betri akvardanir fyrir okkur og
framtidina.

Vid erum 276 hja Terra,
13% konur og 87 % karlar.

Medalaldur starfsfolks er 40 ar
0g medalstarfsaldur er 5,2 ar. Hja
okkur starfar folk af 14 pjéodernum.

Félagslegir

pasttir

2 ¢ Bandarikin
2 O Filipseyjar
197 @ island
1 @ italia
2 @ Lettland
19 @ Lithaen
1 @ Nigeria
36 @ Pélland
1 Portugal
10 ¢ Rdmenia
1 © Pyskaland
1 @ Tinis
1 © Ungverjaland

2 @ Venesuela
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8.8.

Jafnretti @ vinnustad

Vid hja Terra viljum tryggja jafna
stddu folks af 6llum kynjum

innan fyrirtaekisins hvad vardar

laun, takifaeri til starfsprounar,
endurmenntunar og onnur
starfstengd réettindi. Vid viljum einnig
ad allt starfsfolk eigi jafna moguleika
a a0 starfa hja fyrirtaekinu og ad fara i
faedingar- og foreldraorlof.

* Naesta Uttekt 3 jafnlaunakerfi felagsins fer fram i lok mai 2025 og pvi lagu
nidurstodur fyrir arid 2024 ekki fyrir vid Utgafu skyrslunnar.

isT
85:2012

Equal pay
ITIHI'IEQ.EITIE-FI[
system

Jafnlaunavottun

Fra 2020 hefur félagid verid vottad samkveemt
jafnlaunastadlinum IST 85:2012 og neer su vottun til allra
starfsstodva felagsins. Meginmarkmid jafnlaunavottunar
er ad vinna gegn omalefnalegum launamun og studla ad
jafnrétti a vinnumarkadi i samraemi vid 16g nr. 150/2020
um jafna stodu og jafnan rett kynjanna. Slik vottun felur
medal annars i ser ad felagid hefur skuldbundid sig til
bess ad innleida vidmid vid akvordun launa sem tryggja
ad hver og einn fai greitt fyrir starf Ut fra verdmaeti
vinnuframlags sins, 6had kyni.

Félagslegir

pasttir

Jafnreéttis- og jafnlaunastefnu Terra er &tlad ad
tryggja jafnréetti, ad allar launaakvardanir seu byggdar
a malefnalegum forsendum og ad allt starfsfolk njoti
jafnra launa og kjara fyrir somu eda jafn verdmaet storf.
Med pvi ad fylgja stefnunni tryggir felagid jafnframt ad
logum og krofum jafnlaunastadalsins se fylgt.

| Uttekt & jafnlaunakerfi félagsins, sem framkvaemd var
| mars 2024, meeldist outskyrdur launamunur kynjanna
0,9%, konum i vil, og nadist pvi markmid félagsins um ad

vera undir 2% & hverju ari. Arid 4dur meeldist launamunur
1,8%, konum i vil*
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8.9.

Kynjaskipting hja Terra

Félagid hefur verid patttakandi i
Jafnvagisvog FKA sidan 2020.
Verkefninu er xtlad ad studla ad
auknu jafnvaegi kynja i efsta lagi
stjornenda fyrirtaekja i islensku
vidskiptalifi.

Markmid felagsins er ad kynjahlutfall medal stjornenda
félagsins i heild sinni séu 60/40. | beim hépi er med talin

framkveemdastjorn, millistjornendur og adrir stjornendur.

Markmidid nadist a arinu 2023 en a arinu 2024 urdu
skipulagsbreytingar par sem nyir stjornendur baettust i
hopinn sem hafdi pau ahrif ad markmidinu var pvi midur
ekkinad i ar.

Vid hofum tryggt kynhlutlaust ordalag i
atvinnuauglysingum og hvatt folk af 6llum kynjum til ad
saekja um storf hja okkur. Hja fyrirtaekinu skopudust atta
Ny storf og i pau voru radnar prjar konur.

Fyrirtaekid hefur sett ser metnadarfull markmid ad jafna
stodu kynjanna eins 0g sja ma a mynd her fyrir nedan en
tolfraedin undanfarin ar synir ad petta hefur ekki gengid
eins og vonir stodu til. Vid hofum rgnt i asteedur pess,
sennilega vegur pad pyngst ad geirinn sem fyrirtaekid
starfar i er mjog karllaeegur sem kann ad hafa ahrif a ad
vid hofum ekki fengid mikid af umsoknum fra konum,
serstaklega i framlinustorfin hja okkur. Petta kallar

a endurskodun 3@ markmidum okkar a pessu svidi 0g
adferdum til ad na peim.

Félagslegir

pasttir

Jofn taekifaeri til feedingar- og foreldraorlofs

Vid viljum ad starfsfolk af hvada kyni sem er upplifi

jofn taekifaeri til faedingar- og foreldraorlofs. Vid
framkvamdum greiningu a arinu 2024 a lengd og toku
faedingar- og foreldraorlofs hja starfsfolki Terra, med
bad ad markmidi ad greina fravik og fylgjast betur med
beim. Alls foru 16 starfsmenn i faedingarorlof a ariny,
allt karlmenn. Medaltimi i feedingarorlofi voru 12,5 vikur.
Gaman er ad segja fra pvi ad allt pad starfsfolk sem
eignudust born a arinu nyttu sér rett til faedingarorlofs.

45

40
35
30
25
Markmid

20 B ik

15

Markmid

U ] | [mmn

5

. =

8% Hlutfall kvenna Hlutfall kvenna Hlutfall kvenna Hlutfall kvenna

af starfsfolki af bilstjorum i framkvamdastjorn  af millistjdrnendum

2022 [ELFE B
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8.10. | Adgerdir gegn mismunun

Vid hja Terra tokum skyra afstodu
gegn hvers konar mismunun og
[idum ekki mismunun a grundvelli
kyns, kynpattar eda pjodernis,
kynferdis, aldurs, truar, busetu,
skodana eda annarra patta.

Vid vinnum eftir jafnréttis- og jafnlaunastefnu félagsins
en markmid hennar er ad studla ad jafnrétti | samreemi
vid 16g nr. 150/2020 um jafna stddu og jafnan rétt
kynjanna. Stefnan naer til alls starfsfolks fyrirtaekising
0g er stjornendum og starfsfolki gert ad fylgja henni til
ad studla ad auknu jafnretti a vinnustadnum og til ad na
fram pvi markmidi ad vera eftirsottur vinnustadur. Vid
tokum ollum tilvikum og tilkynningum um mismunun
alvarlega.

A arinu baudst okkur ad taka patt i fyrstu inngildingar-
konnun & vegum Oldu sem gerd hefur verid & islandi.

Inngildingarvisitalan er mikilvaegt framlag til
umraadunnar um fjolbreytileika og inngildingu i
atvinnulifinu og gefur visbendingar um upplifanir folks a
vinnustadum. A inngildandi vinnustad getur allt starfsfolk
tekid fullan patt og blomstrad i starfi 6had bakgrunni
sinum. Jafnframt er horft til pess ad folk upplifi ad pad
tilheyri og pad se virkt a vinnustadnum.

Inngildingarvisitala Islands fyrir arid 2024 er 3.4 af fimm
mogulegum. Inngildingarvisitala Terra er 3,2, en um 60%
patttaka var i kdnnuninni.

Nidurstodurnar syna ad vid purfum ad styrkja okkur a
bessu svidi og skapa umhverfi par sem allt starfsfolk
upplifir sig velkomid og metid. Vid munum bjoda upp

a fraedslu fyrir starfsfolk til ad auka skilning pess og
vitund um mikilvaegi inngildingar. Vid vijum hlusta a
fjolbreytt sjdonarhorn og skapa vettvang fyrir opna og
heidarlega umradu um inngildingu og fjolbreytileika. Vid
munum meta og endurskoda arangur okkar til ad tryggja
framfarir a pessu svidi.

Félagslegir

pasttir

Hja Terra er i gildi vidbragdsazetlun i EKKO malum

0g skyrt tilkynningarferli. Vidbragsazetlunin og

ferlid var uppfeert i arsbyrjun og tilgreint i sidustu
sjalfbaerniskyrslu. Likt og par kom fram foru allir
sgjornendur a serstakt EKKO namskeid til ad efla, pjalfa
0g vidhalda faerni til ad takast a vid verkefni i starfi sem
tengjast EKKO malaflokknum.
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8.11. | Starfspjalfun og proun i starfi

V4

| mannaudsstefnu félagsins er stefna
| fraedslumalum morkud en par vil
Terra leggja aherslu a ad bjoda upp
a fjolbreytta fraedslu og pjalfun
sem tryggir ad starfsfolk okkar fai
videigandi fraedslu og pjalfun fyrir
hvert starf.

r

| sibreytilequ umhverfi, hvort sem pad snyr ad
umhverfinu eda stafraenni proun, er mikilvaegt ad auka
hafni, leera nyja hluti og tileinka sér ny vinnubroga.
Vid viljum skapa menningu vaxtarhugarfars, valdefla
starfsfolkid okkar og hvetja pad til ad taka patt med
fraedslu og pjalfun. Svo lengi leerir sem Lifir,

A arinu steekkadi Terra skolinn okkar téluvert en Terra
skolinn er rafraenn fraedsluvettvangur fyrir starfsfolk
Terra. Terra skolinn veitir ollu starfsfolki pvert a landid
adgang ad fjolbreyttu fraedsluefni baedi til ad efla
personulega og faglega faerni. Rafraen fraedsla sparar
tima, kolefnisspor og veitir ollum jafnan adgang ad
fraedsluefni 6had stadsetningu eda starfi.

| Terra skalanum hofum vid bodid starfsfélki upp &
fiolbreytta valkvaeda fraedslu, svo sem vardandi retta

likamsbeitingu, markmid og arangur, humor a vinnustad,

heilsuspretti, samskipti og annad slikt. Einnig heldur
Terra skolinn utan um skyldufraedslu starfsfolks eins
0g nylidafraedslu sem var framleidd a arinu. ALLL nYtt
starfsfolk Terra fer i gegnum nylidafraedsluna en hun
kynnir felagid fyrir starfsfolki, tekur a oryggismalum,
hlutverki og abyrgd starfsfolks.

Félagslegir

pasttir

Vid leggjum mikla aherslu a 6ryggi og i Terra skolanum
getur starfsfolk tekid boklegt skyndihjalparnamskeid
og fengid svo verklega bjalfun i fjolfarid. A drinu fengu
/5 starfsmenn Terra endurnyjud skyndihjalparskirteini.
Vid leggjum upp med ad allt starfsfolk fari 3
skyndihjalparnamskeid a tveggja ara timabili.
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Terra skolinn eri sifelldri préoun

0g vid holdum afram ad auka vid
fraedslusafnid okkar og markvisst
verdur unnid ad framleidslu sertaeks
fraedsluefnis fyrir starfsfolk Terra a
naesta ari.

Starfsfolki Terra stendur til boda ad fara a
islenskunamskeid a vegum felagsins sem vid teljum

mikilvaegt i ad stydja vid starfsfolkid okkar en hja Terra
starfar folk af 14 pjodernum.

Um mitt arid byrjudum vid ad bjoda erlendu

starfsfolki upp a adgang ad Bara tala sem er stafrann
islenskukennari sem byggir a gervigreind og islenskri
maltaekni. Starfsfolk faer med pvi adgang ad appi i
simanum par sem pvi gefst teekifeeri til ad leera islensku
hvar og hvenar sem er. NUna eru 20 starfsmenn ad nyta
séer pennan adgang.

Vid viljum ad starfsfolkid okkar fai
jofn taekiferi til ad vaxa i starfi og
ad vegferd og hlutverk allra innan
fyrirtaekisins seu skyr.

Vid erum nylega buin ad uppfaera starfsmannasamtolin
okkar og ferlid i kringum pau. Vid kollum slik samtol
pulsmeelingar og litum a paer sem Leid til ad taka pulsinn
a folkinu okkar, hlusta a parfir peirra, fa gagnkveema
endurgjof, skilja hvert pad vill stefna og hvort pad se
eitthvad sem fyrirtaekid getur gert til ad stydja pad betur,
m.a. med tilliti til fraedsly, starfsprounar eda annarra
patta i vinnuumhverfinu.

Félagslegir

pasttir
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8.12. | Vidskiptaanagja

Anaegja vidskiptavina okkar skiptir
okkur miklu mali og ad gera betur

i dag en i geer med stodugum
umbadtum. Vid vijum hvetja
vidskiptavini okkar til ad baeta
urgangsstjornun og audvelda peim
hana og litum a abendingar um pad
sem betur ma fara sem taekifzeri til
bess ad gera enn betur.

Vid truum pvi ad med auknu samtali og radgjof til okkar

vidskiptavina verdi anagja vidskiptavina okkar meiri 0g
aukinn arangur i Urgangsstjornun.

Vidskiptastjorar Terra heimsottu morg fyrirteeki a arinu
2024 bar sem urgangsmal voru skodud og leidir til
Urbota fundnar. Pad er mikilvaegt ad vidskiptavinir okkar
nai godum arangri i flokkun urgangs svo Terra fa hreinni
strauma i sina adfangakedju.

A &rinu 2024 var mikil tazknileg uppfaersla hjé Terra
begar nytt aksturs- og pjonustukerfi var innleitt og for
| Loftid 1. mai. Pessi breyting var mikid framfaraskref og
kalladi a breytingu vidsvegar i rekstri félagsins og a
verklagi starfsfélks. A naestu sidu er gerd frekari grein
Fyrir nyYja kerfinu og 6drum teeknilausnum sem Terra
hefur unnid ad i peim tilgangi ad bzeta pjonustu vid
vidskiptavini og minnka kolefnisspor félagsins.

Vid meaelum anaegju vidskiptavina okkar

A arinu framkvaemdi félagid tveer NPS kannanir til bess
ad meela hvort vidskiptavinir felagsins maeli med pvi sem
bjonustuadila. Medaltal peirra kannana fyrir arid 2024
var 5 (arid 2023 var medaltalid 0,3). Meaelikvardi NPS
kannana er fra -100 til 100.

Pa framkvaemdi Gallup konnun fyrir felagid til pess

ad meta stodu og styrk vorumerkisins a markadinum
midad vid samkeppnisadila félagsins. Arid 2024 meeldist
jakveedni gagnvart vorumerkinu Terra 6,1 en var 5,9 arid
2023.

Félagslegir

pasttir
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og minna kolefnisspor

Innleiding nys aksturs- og pjonustukerfis hja Terra

A arinu innleiddi Terra nytt aksturs- og pjénustukerfi

til ad baeta verkferla og pjonustu. Fyrra kerfid var

urelt, byggt 8 gomlum taeknilausnum auk sersnidinna
lausna sem uppfylltu ekki lengur krofur felagsins.

Eftir umfangsmikid undirbunings- og valferli var tekin
akvordun um ad innleida nytt kerfi, AMCS Platform sem
er serhonnud alpjodleg skyjalausn fyrir idnadinn sem
Terra starfar i og er notad af fjolmorgum fyrirtaekjum um
heim allan.

Innleidingarferlid stdd yfir i einungis fimm

manudi, sem er ad sogn pjonustuadila skilvirkasta
innleiding peirra hingad til. Pessi arangur byggir

a oflugri verkefnastyringu fra upphafi, samhentu
innleidingarteymi og sterkum studningi stjornenda
0g sidast en ekki sist jakveedu starfsfolki sem vel flest
burfti ad gera breytingar a sinum daglegu storfum
vid Utskipti a eldra kerfi.

8.13. | Teeknilausnir, aukin sjalfvikni og pjonusta

Nyja skyjalausnin gerir Terra kleift ad hafa skilvirkt
utanumhald um oll verkefni tengd vidskiptavinum. Kerfid
bydur upp @ mun betri sampaettingu vid onnur kerfi og
baetir gagnavinnslu verulega. Med pessu nyja kerfi hefur
Terra byggt upp traustan grunn fyrir framtidarproun.

Sjalfvirkni og battu pjonustustigi nad med
rummalsskynjurum

Auk pess tok Terra i notkun rummalsskynjara i
grenndargama og fleiri tequndir gama sem fyrirtaekid
bjonustar fyrir vidskiptavini sina. Skynjararnir maela
fyllingarstig gama og senda sjalfvirka tilkynningu pegar
kominn er timi a losun. Pessi nyjung gerir Terra Kleift

ad losa adeins pa gama sem pess purfa, i stad pess

ad fylgja fostum losunaraatlunum sem oft leiddu til
losunar a halftomum gamum. Pannig eykst skilvirkni og
bjonusta og tryggt er ad gamar seu losadir pegar porf
krefur. Petta hefur auk pess jakvaed ahrif 3 kolefnisspor
félagsins til muna.

Félagslegir

pasttir

,Upplysingatakni og gogn skipta
gridarlega miklu mali i 6llum rekstri i
dag. Terra hefur einsett sérad verai
fremstu rod hvad pad vardar og pad er
frabaert ad finna studning stjornenda
og starfsmanna vid pa vegferd sem
Terra er ainni framtidina.”

Haraldur Eyvinds Prastarson,
forstodumadur upplysingataekni
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8.14.

Gaedavottun og stodugar umbaetur

Fra 2018 hefur félagid verid vottad samkvemt ISO 9001
gaedastadlinum sem tryggir medal annars ad stjornkerfi
Fyrirtaekisins er virkt, rgni stjornenda er i fostum skordum
0g unnid er ad stodugum umbaotum, skraningu atvika,
greiningu orsaka og framkveemd umbota. Vid viljum auka
anaegju vidskiptavina okkar sem er grunnur ad frekari
broun fyrirteekisins m.a. med pvi ad vera stodugt vakandi
Fyrir taekifeerum til ad gera enn betur og maeta porfum
vidskiptavina okkar.

Nyr pjonustuvefur Terra

Sifellt aukast krofur til fyrirtaekja um ad upplysa um

sin sjalfbeernimal. Urgangsmal eru mikilvaeg sneid af
kokunni sem vid kollum sjalfbeerni og upplysingagjof

um hvernig fyrirtaeki haga Urgangsmalum sinum er

hluti af peim. Ein af aherslunum i framtidarsyn Terra —
Studlum ad sjalfbaerni — er aukin sjalfvirkni og ad veita
vidskiptavinum enn betri upplysingar um sin urgangsmal
0g stydja pannig vid sjalfbarnibokhald peirra.

bSi- SO 9001

Queality
Managarmant
Systems
CERTIFIED

Terra hefur mikinn metnad i ad adstoda sina vidskiptavini
vid ad na arangri i sinni Urgangsstornun og einn

af lykilpattum par er ad veita peim gott adgengi ad
tolulegum upplysingum og greiningu a urgangsstjornun.

Nyja aksturs og pjonustukerfid kalladi a miklar

breytingar og uppfaerslu tenginga vid ,Minar sidur” Terra.

Vorid 2025 fer nyr bjonustuvefur Terra i Loftid og leysir
bar med af vefinn “Minar sidur” sem flestir vidskiptavinir
okkar hafa nytt ser.

Pad er naudsynlegt fyrir fyrirtaeki ad setja sér skyr
markmid i flokkun og vid sjaum ad pad er sammerki
med peim vidskiptavinum okkar sem hafa nad
framurskarandi arangri i sinni Urgangsstjornun. Nyi
Pjonustuvefurinn mun audvelda vidskiptavinum ad setja
ser skyrari markmid og na med pvi enn betri arangri i
Urgangsstornun.

Félagslegir

pasttir
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8.15. | Vid hvetjum vidskiptavini okkar afram

og veitum Umhverfisverdlaun

Sidustu fimm ar hefur Terra valid vidskiptavin og veitt
Umhverfisverdlaun fyrir framurskarandi arangur i flokkun
og endurvinnslu. | fyrsta sinn rid 2024 voru valin tvo
Fyrirtaeki til ad hljota pessi eftirsottu verdlaun. Eitt 3
hofudborgarsvaedinu og eitt a landsbyggdinni.

Fyrir arangur a arinu 2024 3 hofudborgarsvaedinu er
bad Islandshétel sem hlaut umhverfisverdlaunin fyrir
framurskarandi, markvissan og eftirtektaverdan arangur
0g abyrga stefnu i tgangsmalum.

Islandshotel er ad sinna sinum Urgangsmalum af mikilli
festu og miklum ahuga. Pad hefur verid anaegjulegt

ad vinna med peim i ad finna betri leidir, betri ilat fyrir
akvedna Ugangsflokka og adstoda pau vid ad na arangri.

| rokstudningi nefndarinnar kom medal annars fram

ad starfsfolk Islandshotela hefur haft skyra syn og
unnid Mjog markvisst i pa att ad sem allra mest af pvi
sem til fellur fari aftur inn i hringrasarhagkerfid og sem
allra minnst i urdun. Enda er arangurinn eftir pvi hja
slandshételum.

,Vid hja Terra vinnum pétt med
vidskiptavinum okkar og hvetjum
fFolk og fyrirtaeki til ad flokka betur
0g auka endurvinnsluhlutfall alls
urgangs sem fellur til 3 hverjum
stad.”

,Pad er vaxandi skilningur, sem betur fer, ad vid getum
med frekar Litilli fyrirhofn og titkostnadi komid miklu
steerri hluta Urgangs aftur inn i hringrasina. Sifellt fleiri
eru ad vakna og bera meiri abyrgd a Urgangsmalum
fyrirtaekja sinna enda eru urgangsmal einn malaflokkur
sjalfbaernimala fyrirtaekja. Umhverfisverdlaunin eru
hvatning til allra okkar vidskiptavina ad gera betur,”

segir Valgerdur Sigrunar Vigfusardottir, forstodumadur
vidskiptadeildar Terra.

A myndinni ma sja Jéhann Gunnarsson, vidskiptastjéra Terra, fra
Islandshételum eru pau Lijing Zhou sérfraedingur i sjalfbaerni,
Gudlaugur Seemundsson innkaupastjori, Erna Dis Ingolfsdottir
framkvamdastjori mannauds 0g gaedasvids, Hjortur Valgeirsson
framkvaemdastjori rekstrarsvids og Valgerdi Sigrinar Vigfusardotir,
forstodumann vidskiptadeildar.

.--::!'
o
)
-
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Petta er Terra framtidarsgn ad sjalfbeerni

Fyrir arangur a arinu 2024 a landsbyggdinni er pad PCC
BakkiSilicon sem hefur hlotid umhverfisverdlaun Terra,
en fyrirtaekid hefur lagt mikla aherslu a sjalfbaerni og
umhverfisvernd i starfsemi sinni.

Fyrirtaekid hefur serstakan umhverfisstjora sem vinnur
ad pvi ad lagmarka umhverfisfotspor pess. Flokkun
Urgangs hefur gengid afar vel hja PCC, par sem
Fyrirteekid flokkar nU Urgang i alls 34 mismunandi flokka.
A arinu 2024 lét PCC einnig malbika gdmaplan 3 163
sinni, sem studlar ad betri adstodu fyrir umhverfisvaena
Urgangsstjornun.

Ad mati Terra hefur PCC BakkiSilicon synt
framurskarandi arangur i umhverfismalum, verid virkt i
samskiptum og tekid jakveett i abendingar til ad hamarka
endurvinnsluferla. Fyrirtaekid hefur synt mikinn metnad
| ad baeta umhverfisstarf sitt og adlaga sig ad nyjustu
krofum i umhverfismalum

Leidin ad okkar
aherslum

,PCC er fyrirtaeki sem anagjulegt
er ad starfa med. Starfsemi peirra
krefst sértaekra lausna og felur i
ser ahugaverdar askoranir, par sem
samstarfsvilji peirra er avallt til
stadar.

segir Kristbjorn solu- og pjonustustjori Terra.

Hér 3 myndinni ma sja Porunni Hardardottur, oryggisserfraeding,
Tomasz Jan Horyn, CEO og Steinddr Freyr Porsteinsson, 6ryggisstjora,
taka @ moti verdlaunum ur hendi Kristbjorns Vidars Baldurssonar sem
er solu- og pjonustustjori hja Terra.

Sjalfbaernistefna UFS markmidin

Umhverfispazsttir

Félagslegir

pasttir

Stjérnarhaettir

Stodugar
umbaetur
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8.16. | Samfélagsleg ahrif

bjonustu og samstarf

Deilum pekkingu - vinnum saman

Vid viljum taka serstakt tillit til peirra samfelagslegu
ahrifa sem pjonusta Terra hefur og vinna markvisst ad
bvi ad auka jakvaed ahrif. Pa horfum vid til pess ad auka
bekkingu okkar vidskiptavina a Urgangsmalum og 6drum

hattum tengdum starfsemi Terra. Vid vijum deila okkar
reynslu og pekkingu a urgangsmalum og flokkun til
vidskiptavina og samfelagsins.

Vid trdum ad med auknu samtali og
fraedslu um urgangsmal og flokkun
til vidskiptavina okkar gerum vid
beim kleift ad draga ur kostnadi vid
ad koma urgangi i réttan farveg og
samtimis ganga betur um jordina
okkar. Vid viljum einnig halda afram
ad fraeda almenning um urgangsmal
0g hvetja adra til ad skilja ekkert eftir.

Undanfarin ar hofum vid hja Terra gefid Ut
flokkunarhandbdk fyrir fyrirtaeki og stofnanir. \Vegna
bess ad sifellt eru nY efni i umferd er handbokin

lifandi og uppfaerd eftir porfum. Markmidid er ad

fraeda fyrirteeki og einstaklinga um flokkun svo ad
hamarksarangur naist. Pannig stydjum vid markmid
okkar um ad haekka endurvinnsluhlutfall, p.e. ad hakka
hlutfall efna til endurvinnslu/endurnygtingar og minnka
hlutfall urgangs sem er urdadur.

A arinu voru upplysingar & vefsidu Terra um medhdndlun
Urgangs eftir landsveedum og urgangsflokkum

broadar afram. Par ma finna upplysingar um endastod
Urgangsins, Urgangsmedhondlun og aukaafurd, eftir pvi
sem vid a. Par ma finna nanari upplysingar um hvada
efni fara aftur i hringrasina og hvada efni rata ekki
pangad en pad er einmitt par sem vid eigum verk ad
vinna og erum vid stadradin i ad studla ad pvi ad efni fari
| auknum meeli aftur inn i hringrasina.
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8.17. | Vio styrktum ymis verkefni a arinu

Felagid tekur virkan patt i pvi samfelagi sem pad starfar
| 0g i pvi felst medal annars ad styrkja margvisleg
malefni. Terra er stolt af studningi sinum vid olik verkefni
0g malstadi. Med studningi sinum vill félagid leggja

sitt af morkum til ad stydja neersamfelagid. Auk pess
styrkir felagid einstok godgerdarmal, m.a. mannudar- 0g
hjalparstartf.

Allar beidnir sem berast Terra eru skodadar i takt vid
styrktarstefnu Terra sem tekur mid af sjalfbaernistefnu
felagsins. Terra styrkir malefni sem gagnast
naersamfelaginu med serstaka aherslu a:

- Umhverfismal — Betri umgengni vid jordina

«  Nyskopun - Skopum nyjar leidir ad hringrasarhugsun
« Heilbrigdur Lifsstill — Studlum ad heilbrigdi

KLAK &

Samhiélo

Stoltur studningsadili nyskdpunarsamfélagsins

Terra er i samstarfi vid KLAK - Icelandic Startups
vegna vidskiptahradalsins Hringidu sem leggur aherslu
a lausnir sem studla ad sjalfbaarri proun og stydja
Hringrasarhagkerfid.

Styrkir arsins til samfélagslegra malefna

Samfélagsleg malefni sem vid styrktum
a arinu voru fjolbreytt.

Terra hefur veitt minni styrki til einstakra deilda innan
ibrottafélaga med pvi skilyrdi ad pau taki patt i plokki i
sinu naerumhverfi. Med pessu er l0gd ahersla a ad fraeda
komandi kynslodir um mikilveegi flokkunar og rettrar
medhondlunar urgangs, pannig ad pau tileinki ser godar
venjur pegar kemur ad endurvinnslu og umhverfisvernd.

i BLEIKA

I‘ SLAUFAN

Félagslegir

pasttir

Skipting styrkja:

Malefni

Annad
Umhverfismal 2.8%

8 5% Nyskdpun

19,8%

Godgerdarmal
17%

Heilbrigdur
lifsstill
51,9%
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8.18. | Vid erum bakhjarl KLAK

- |Icelandic Startups / Hringidu

Pad er okkur mikil anaegja ad halda afram samstarfi

vid KLAK - Icelandic Startups en Terra hefur verid

medal bakhjarla KLAK sidan 2022 med pvi ad leggja
fram fjarmagn og fulltrda i styrindp vidskiptahradalsins
Hringidu. Hringida leggur aherslu a lausnir sem studla ad
sjalfbeerri proun og stydja hringrasarhagkerfid.

Markmid Hringidu er ad studla ad bvi ad 4 Islandi risi
Oflug sprotafyrirtaeki sem byggja 38 hugmyndafradi
hringrasarhagkerfisins, skapa verdmaet og ahugaverd
storf og skili arangri i umhverfis- og loftslagsmalum 3
Islandi. Pungamidja Hringidu eru skipulagdar vinnustofur
og fundir med serfreedingum Ur hopi mentora fra KLAK.
Framfarir patttakenda undir handleidslu mentoranna
skila sér i storauknum likum & ad sprotarnir nai arangri
a fyrstu stigum, islensku samfelagi til hagsbota. Pegar
skyrsla pessi er ritud hefur styrindpur Hringidu valid sjo
sprotateymi til ad taka patt i 8 vikna vidskiptahradli.

KLAK &

Nyskopun og frumkvadi kveikur ad samstarfi

Til okkar koma margvisleg efni og er pad okkar markmid
ad koma peim sem flestum aftur i hringrasina. Pvi midur
fer of mikid magn forgérdum. Vid viljum baeta ur pvi med
bvi ad gera 6drum kleift ad nyta pessi efni og koma peim
bannig aftur i hringrasina. Vid horfum til pess ad eiga
frumkvaedi ad og efla samstarf vid helstu leikendur 3
markadinum m.t.t. loftslagsmala og sjalfbaarni.

Vid undirritun samningsins; Asta Séllilja Gudmundsdattir,
framkvaemdastjori KLAK - Icelandic Startups og forstjori Terra,
Valgeir M. Baldursson.

Félagslegir

pasttir
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@ 2024 Petta er Terra framtidarsgn ad sjalfbarni sherslum Sjalfbaernistefna UFS markmidin Umhverfispaettir baettir Stjornarhazttir umbastur

9.1. | Stefnuahersluri stjornarhattum

Vid leggjum rika aherslu 3 9068 Aherslur okkar { stjornarhattum beinast ad framkvaemd
stjornarhaetti enda leggja peir grunn birgjamats m.tt. sjalfbaerni. Einnig leggjum vid

3 3b i ctid dadri aherslu a eftirlit og ahaettustjornun, m.a. med abyrgri
d0 abyrgri sjjornun og vandaori ahasttustyringu. Pa vijum vid halda vottun a ISO 14001

akvardanatoku Oog studla ad umhverfisstjornunarkerfi og auka upplysingagjof um Stjérnarhaettir
traustum samskiptum vid starfsfolk, sjalfbeerni

VIaSkIptaVlm’ hluthafa, stjorn og adra | kj6lfar mikilvaegisgreiningar og med hlidsjon af

hagac’iila. sjalfbaernistefnu félagsins settum vid okkur markmid |
stjornarhattum. Arangur og stodu peirra markmida ma
Sja a Naestu sidu.

GOdir og abyrgir stjornarhazttir

Stjorn Terra leggur rika aherslu a ad vidhalda godum
stjornarhattum og taka stjornarheettir felagsins mid
af logum nr. 2/1995 um hlutafélog, logum nr. 3/2006

um arsreikninga, sampykktum félagsins, starfsreglum f&} @

stjornar, sidareglum og stefnum felagsins. Felagid

stydst vid Leidbeiningar um stjémarhatti fyrirtaekja, Birgjamat Eftirlit og
6. Utgafu, gefnum Ut af Vidskiptaradi Islands, Nasdag ahaettustjornun
Iceland og Samtokum atvinnulifsins. Sja nanar
stjornarhattayfirlgsingu felagsins i arsreikningi M
a|l—
—O—
Umhverfisstefna Upplysingagjof

og stjornunarkerfi



Sjélfbarnl Stefna og Vid Vil.le'ﬂ studla Leidin ad okkar . ) . . . Fél.agsl.egir ., . Stb'augar
@ 2024 Petta er Terra framtidarsgn ad sjalfbarni sherslum Sjalfbaernistefna UFS markmidin Umhverfispaettir baettir Stjornarhazttir umbastur

9.2. | Markmid og adgerdaazetlun

| stjornarhattum

Yfirmarkmid Markmid Lykilmaelikvaréar Timi 2023 2024

Birgjamat Birgjamat framkvamt med sjalfbaerni ad leidarljosi 90% hlutfall af A birgjum hafa farid i gegnum birgjamat 2024 © 80%

. L . Ferlar til stadar til ad tryggja ad sidareglum sé fulgt 2024 N/A 85%

>idareglur birgja synilegar og peim framfylgt 90% hlutfall af A birgjum hafa stadfest sidareglur 2024 © ©

Eftirlit og Ahaettustyring Ferlar og adgerdir til stadar sem draga ur skilgreindum ahaettupattum 2024 N/A ©

ahattustjéornun
S.tJOm °9 étjornendur far| med reglubundnum haett yfir Sjalfbaernipaettir i starfsemi Terra a fundardagskra stjornar 4xaari o V]
sjalfbaerniahaettupaetti

Umhverfisstefna og . L . . e e , )

stjrnunarkerfi Vidhalda vottudu umhverfisstjornunarkerfi Endurskoda meelanleg umhverfismarkmid arlega med tilliti til stodugra umbota Arlega Q Q

Upplysingagjof Sjalfbaerniskyrsla gefin Ut Sjalfbaerniskyrsla gefin Ut Arlega (v (v
Sjalfbaernigogn séu stadfest af pridja adila Sjalfbaernigogn stadfest af pridja adila 2024 N/A ©
Helstu sjalfbaerniupplysingar kynntar helstu hagadilum Upplysingafundur / upplysingar um lykilmaelikvarda sjalfbaernipatta veittar med skilgreindri tidni 2x & ari (v (v
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9.3.

Birgjamat

Birgjar Terra eru mikilveegur hluti af virdiskedju felagsins
0g pvi mikilvaegt ad peir uppfylli veentingar Terra og
vidskiptavina félagsins, seu metnir med geedi, vers,
areidanleika og sjalfbaerni ad leidarljosi, asamt pvi ad
peir fylgi sidareglum. Birgjamat er mikilvaeg Leid til pess
ad hafa jakvaed ahrif 3 virdiskedjuna og sporna um

leid vid spillingu, mannréttindabrotum og oheidarlegu
vidskiptasidferdi, svo eitthvad sé nefnt.

Vid viljum byggja upp naid og traust samstarf vid birgja
sem deila syn okkar a sjalfbaerni og stydja pau fimm
Heimsmarkmid Sameinudu pjodanna sem vid hofum
skilgreint sem okkar kjarnamarkmid. Eitt peirra er
heimsmarkmid 12 um abyrga neyslu og framleidslu sem
tekur m.a. til abyrgra innkaupa.

A arinu innleiddum vid nytt birgjamat sem hluta

af okkar sjalfbaernistefnu. Med pvi moti hofum vid
unnid markvisst ad pvi ad greina, meta og efla gdi,
areidanleika og sjalfbaerni hja okkar helstu birgjum.

Finna ma badi almennar sidareglur félagsins
0g sidareglur birgja a vefsidu Terra.

| birgjamatinu leggjum vid dherslu 4 patti sem
snua ad umhverfisahrifum, félagslegum pattum og
stjornarhattum.

Vid hvetjum birgja til ad:

« Pekkja og draga Ur umhverfisahrifum starfsemi
sinnar.

«  Minnka losun grodurhusalofttegunda.

« Virda alpjodleg mannrettindi og lagmarksrettindi
starfsfolks.

« Tryggja jofn taekifaeri fyrir allt starfsfolk.

« Vinna gegn hvers kyns spillingu og mutum.

A &rinu svaradi stor hluti lykilbirgja okkar birgjamatinu
0g stadfesti a sama tima sidareglur birgja og
sjalfbaernistefnu Terra. Vid hofum fengid mjog jakvaed
vidbrogd fra birgjum og sjaum mikinn ahuga a ad baeta
enn frekar arangur i sjalfbaarni.

Stjornarheaettir

Vid leggjum mikla aherslu a ad velja
birgja sem deila gildum okkar um
sjalfbaerni og samfélagslega abyrga.
Med vandadri greiningu og birgjamati
tryggjum vid ad innkaupaferlar Terra
studli ad sjalfbaerari framtid.”

Karl F. Thorarensen,
innkaupstjori Terra.


https://www.terra.is/is/um-terra#vottanir
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Stefna og
framtidarsgn

Vid viljum studla

Petta er Terra ad sjalfbarni

| Utbodum hofum vid Leitast vid ad velja birgja sem upp-
fylla bessi skilyrdi. | samningum héfum vid einnig lagt
mikla aherslu a ad peir birgjar sem vid gerum langtima-
samninga vid seu med kerfisbundna nalgun a umhverfis-
starf sitt, helst i formi umhverfisstjornunarkerfis (ISO
14000 eda samsvarandi) og vid hvetjum pa til ad vakta
kolefnisspor sitt. Einnig ad peir taki frumkvaedi til ad
studla ad aukinni umhverfisabyrgd og leitast vid ad
lagmarka ahrif 3 umhverfid med pvi ad spara orku,
endurvinna og tryggja videigandi férgun Urgangs.

Birgjarnir okkar skuldbinda sig til ad starfa eftir
vissum stodlum tengdum markmidum Terra er varda
samfelagslega abyrgd og sampykkja peir einnig vid
undirritun samnings ad gangast undir gaedauttektir
3 eins til tveggja ara fresti.

Framundan er ad staekka umfang birgjamatsins og
efla samstarf vid pa birgja sem deila syn okkar i
umhverfismalum. Med peim heetti leggjum vid okkar
af morkum til ad studla ad abyrgri og graenni framtid.

Leidin ad okkar

. UFS markmidin
aherslum

Sjalfbarnistefna

Vid leggjum aherslu 3 samstarf med birgjum sem:

Eru med vottad geeda- 0g/eda
umhverfisstjornunarkerfi

Eru med vidurkennd umhverfismerki

Setja sér meelanleg markmid til pess ad draga Ur
umhverfisahrifum

Flokka i sjo Urgangsflokka

Vinna eftir EKKO vidbragdsazaetlun

Eru med markmid um endurvinnsluhlutfall

Eru med sidareglur og sjalfbarnistefnur og pau gogn
seu birt opinberlega

Virda lagmarksrettindi starfsfolks og starfa i
samrami vid l6g a vinnumarkadi a hverjum tima
Virda alpjodleg mannrettindi og tryggja ad vinna sé
ekki unnin af naudung, preelkun né ad par vinni born
undir l0galdri vid storf sem eru heettuleg heilsu peirra
eda velferd.

Gefa starfsfolki jofn teekifaeri og kjor an tillits til

kyns, kynvitundar, kynhneigdar, uppruna, pjodernis,
litarhafts, aldurs, fotlunar, triar eda annarrar stodu.

Umhverfispaettir

Félagslegir
paettir

Stodugar

Stjornarheaettir
umbastur

80%

Af A birgjum hafa
svarad birgjamati

85%

Af A birgjum hafa stadfest
sidareglur birgja
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9.4.

Eftirlit og ahaettustjornun

Terra er 3 mikilvaegum stad i
virdiskedju fjolmargra fyrirtaekja og
viljum vid pvi gera pad sem i okkar
valdi stendur til pess ad minnka likur
3 sjalfbaernitengdum ahaettupattum.

Hvad vardar innra eftirlit og ahasttustyringu hja felaginu,

ba er pad hlutverk stjornar, asamt forstjora, ad hafa
forystu um ad mota stefnu, setja markmid og skilgreina
ahaettuvidmid felagsins, badi til skemmri og lengri tima.
Til ad tryggja ad reikningsskil félagsins séu i samraemi
vid goda reikningsskilavenju hefur félagid lagt aherslu a
vel skilgreind abyrgdarsvid, edlilega adgreiningu starfa,
asamt reglulegri skyrslugjof og gagnsaei i starfseminni.
Manadarleg skyrslugjof asamt ryni fyrir einstok svid

er mikilvaegur pattur i eftirliti med afkomu og 6drum
lykilpattum starfseminnar.

Meginahaettur i rekstri Terra eru margvislegar en
snUa einna helst ad 6ryggi og umhverfi. Ein helsta
ahaettan i starfsemi félagsins er haettan a bruna
vegna sjalfsikveikju i Urgangi, umferdarohopp og slys,
umhverfisslys, badi i umferdinni og a starfsstodvum
Félagsins, ordsporsaheetta og aheetta i virdiskedjunni.

A &rinu var dhaettumat félagsins endurskodad m.a. med
tiLliti til sjalfbzernitengdra ahaetta og mun su vinna halda
afram arid 2025. Fram til pessa hefur félagid framkvaemt
hefdbundid ahaettumat i samraemi vid stjornunarstadla
felagsins.

A arinu voru sjélfbaernipaettir { starfsemi Terra reeddir
reglulega a fundum framkveemdastjornar og stjornar
Félagsins. Vid atlum ad halda sjalfbaerniahaettupattum
enn betur a lofti og upplysa oftar um stodu
sjalfbaernimala félagsins, jafnt til stjornenda og stjornar
en ekki sidur til starfsfolks felagsins.

Stjornarheaettir




©

Sjalfbaerni
2024

9.5.

Stefna og

Petta er Terra . .
framtidarsyn

Vid viljum studla Leidin ad okkar

ad sjalfbaerni

Umhverfisstefna og stjéornunarkerfi

. Sjalfbaernistefna UFS markmidin
aherslum

Pad er stefna Terra ad studla ad betri umgengni

Vvid jordina og abyrgri ngtingu audlinda i att ad
hringrasarhagkerfinu. Einnig vill félagid hafa jakvaed
umhverfisahrif a vidskiptavini sina og samfelagid. Pa er
ekki sidur mikilveegt fyrir félag sem veitir 6drum radgjof
um urgangsstyringu ad vera til fyrirmyndar fyrir adra
begar kemur ad slikum malum.

Fra 2013 hefur Terra verid med vottad
umhverfisstjorunarkerfi samkvaemt ISO 14001 stadlinum
en auk pess er felagid med vottad gaedastjornunarkerfi
samkvaemt ISO 9001 sidan arid 2018 og jafnlaunavottun
ST 85:2012 sidan 4rid 2020. Vottanirnar na yfir allar
starfstodvar felagsins og stadfesta paer ad rekstur
félagsins se i samreemi vid krofur stadlanna.

Vottanir ytri adila tryggja eftirlit med fylgni vid stefnur
0g ad unnid seé jafnt og pett ad lykilmaalikvordum
félagsins. Pa er félagid med samning vid Klappir greenar
lausnir um notkun a sjalfbaernislausn peirra til ad

halda utan um arangur adgerda i UFS pattum og gerd
sjalfbaerniuppgjors.

* Sja umhverfisstefnu
3 vefsidu felagsins.

Umhverfispazsttir

Félagslegir
paettir

Stjornarheaettir

Vid aetlum ad halda vottun a umhverfisstjornunarkerfi

afram likt og undanfarin 4r. A grundvelli nglegrar

umhverfisstefnu og endurskodun maelanlegra

umhverfismarkmida munum vid halda afram ad

uppfaera innra verklag til ad tryggja voktun a nyjum

markmidum og maelingum. Vid holdum pannig afram

a0 styrkja verklag og ferla pegar kemur ad innri

endurskodun, hvort sem pad snyr ad maelanlegum

umhverfismarkmidum eda odrum markmidum, m.t.t.

stodugra umbota.

L ]
bSl ISO 9001 ISO 14001 isT
Quality Environmental 852012
Management Management Equal Wage
CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED

Stodugar
umbaetur


https://www.terra.is/static/files/Sjalbaernistefna/2024/umhverfisstefna-terra.pdf
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9.6.

Upplysingagjof

Vid hja Terra hofum metnad til pess
ad ganga lengra en verid hefur og
auka upplysingagjof med arlegri
utgafu sjalfbaerniskyrslu par sem
gerd er grein fyrir sjalfbaernimalum
félagsins, UFS pattum (vidmidum
Nasdag um upplysingagjof) og
Heimsmarkmidum Sameinudu
bjédanna um sjalfbaera proun.

Auk pess gerdist Terra adili ad UN Global Compact sem
eru samtok Sameinudu pjodanna og atvinnulifsins um
abyrga starfshaetti par sem fyrirtaeki eru hvott til godra
verka i pagu samfelagsins med sjalfbaerni ad leidarljosi.

Med patttoku sinni hefur Terra skuldbundid sig til ad
iInnleida tiu meginmarkmid sattmalans i starfsemi sina.

Aukin krafa um upplysingagjof fyrirtaekja um rekstur og
framlag peirra til sjalfbzerni er ad okkar mati edlileg og

naudsynleg proun. Slik upplysingagjof og gagnseei veita

vidskiptavinum, samfélaginu og 6drum hagadilum betri

heildarsyn yfir stodu fyrirtaekja. Med auknu gagnseei
gefst hagadilum teekifeeri til ad veita fyrirtaekjum aukid
adhald sem er af hinu goda.

Pessi skyrsla er pridja sjalfbzerniskyrsla félagsins

en annars hafdi upplysingagjof felagsins vardandi
sjalfbaerni fyrst og fremst verid midlad i arsreikningi
félagsins og med einstaka fréttum a vefsidunni terra.is
0g samfelagsmidlum.

Vid hja Terra viljum vera til fyrirmyndar og taka
upplysingagjof fastari tokum, pvi pa eykst metnadur
okkar tilad na fram settum markmidum. Pess vegna
skiptir pad okkur mali ad gera upplysingagjof ad
serstoku markmidi og ganga pannig lengra en nuverandi
logbundnar krofur til félaga a steerd vid Terra segja til um.

Felagid mun gefa Ut sjalfbaerniskyrslu arlega samhlida
arsreikningi sem inniheldur helstu lykilmaelikvarda
Fyrirtaekisins. Pa mun pridji adili stadfesta sjalfbaernigogn
Terra i nainni framtid. Einnig munum vid kynna

helstu sjalfbeerniupplysingar fyrir helstu hagadilum
félagsins, baedi med samtolum og med pvi ad hafa

Stjornarheaettir

sjalfbaernistefnu, -markmid og -skyrslu okkar adgengileg
a innri vef okkar og heimasidu fyrirtaekisins.

\Z7

o

o

Groa Bjorg Baldvinsdottir, framkvamdastjori sjalfbaarni og
menningar, og Audur Hrefna Gudmundsdottir svaedisstjori
UN Global Compact 4 Islandi undirrita samninginn.



10. Stodugar
umbaztur
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10.

Lokid var vid eftirtalin
umbotaverkefni arid 2024:

Umbaetur eru lykilatridi i okkar starfsemi. Med
stddugri greiningu og umbaotum leitumst vid
vid ad baeta nytingu audlinda, spara tima og
ldgmarka umhverfisahrif. Vid vinnum markvisst
ad pvi ad proa betri lausnir, innleida nyjar
teeknilausnir og styrkja innri ferla til ad studla
ad sjalfbaerni til lengri tima. Med pvi ad setja
skyr markmid og fylgja peim eftir tryggjum vid
stodugar framfarir i att ad sjalfbaerari rekstri.

Lokid var vid eftirtalin umbotaverkefni arid 2024:

Taekjabunadur og Adstada

Ny vél sem hakkar urgang sem eykur afkastagetu
0g gengur fyrir rafmagni i stad eldsneuytis.

Ny pressa furir endurvinnsluefni, knuin rafmagni.

Baett lYsing og nytt bomuhlid vid starfsstod i
Berghellu.

Endurskipulagning a verkefnum og nytingu innvida
| Hafnarfirdi.

Nytt husnaedi leigt furir lager — baett vinnuadstada
0g faerri gamar a utisveedi.

Hitablasari settur upp fyrir stdédugra hitastig i
malningarvinnu, minni oliunotkun.

Rekstur og Verkefnastyring

Verkefni i utflutningi og lestun gama betur skipuloga.

ALLL drif flutt i skgjaumhvertfi.

Nytt tolvukerfi fyrir vidgerdir med betri ufirsyn yfir
kostnad og tima.

Betri stjornun a rafmagni, m.a. med timastyréum
vatnsdalum og ljosum a adalrofa.

Hledslustod fyrir rafmagnsbila sett upp vid
verkstaai.

Stodugar
umbaetur
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10. | Lokid var viod eftirtalin
umbotaverkefni arid 2024:

bjalfun og Oryggismal

Namskeid erlendis um vigtarkerfi.

Skyndihjalparpjalfun fyrir starfsfolk.

Baettar merkingar a vinnustédum og rafraen
voktun.

Umbaetur i 6ryggismalum i Berghellu.

Nyr vinnufatnadur, samid vid nyjan birgja.

® Uppfeerd ahattumat starfa.

Stjornun og Innleidingar

@ Gaxdahandbok uppfaerd og gerd adgengilegri.

@ Rafreen nylidafradsla tekin i notkun.

Uppfaerd vidbragdsazetlun vegna EKKO og pjalfun.

Innleiding a beidnakerfi i pjonustuveri og

stjornstad fyrir betri yfirsygn.
Samtenging a milli launakerfis og vidverukerfis.

Mikilvaegi umbotaverkefna aukid og skraning
endurgjafar eflt.

Taekni og Fjarmalakerfi

Nytt aksturs- og pjonustukerfi innleitt.

Nytt fjarhagskerfi fyrir Terra umhverfispjonustu.
Innheimtulausn fyrir gamaplon.

Flutningur & netpjonum | skyjaumhverfi.
Innleiding a verkbeidnakerfi.

Sjalfvirknivading fra skynjurum yfir i beidnir.

Sampeaetting kerfa.

Myndavelakerfi baett og numeralestur a bilum.

Adstada og Vinnuumhverfi

Vinnurgmi a skrifstofu Terra 8 Nordurlandi endurbaett.

Uppfaerdar merkingar og skilti fyrir betri asynd og
aukid oryggi.

Stodugar
umbaetur
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1.1.

Flokkunarreglugerd

Flokkunarreglugerd (ESB 2020/852) var innleidd

| islenskan rett pann 1. juni 2023 med logum

nr. 25/2023 um upplysingagjof um sjalfbaerni

a svidi fjarmalapjonustu og flokkunarkerfi fyrir
sjalfbeerar fjarfestingar. Upplysingaskylda
flokkunarreglugerdarinnar naer til fyrirtaekja sem falla
undir skyldu gr. 66.d. arsreikningalaga nr. 3/2006 um
ofjarhagslega upplysingagjof. Terra umhverfispjonusta
hf. (,félagid” eda "Terra") er par 8 medal og tekur
eftirffarandi upplysingagjof einnig til starfsemi
dotturfélagsins, Terra Einingar ehf.

Markmid flokkunarreglugerdarinnar er ad koma

a flokkunarkerfi til ad skilgreina umhverfislega
sjalfbaera atvinnustarfsemi. Umhverfismarkmid
flokkunarreglugerdarinnar eru (a) mildun, (b) adlogun
ad loftlagsbreytingum, (c) sjalfbaer notkun og verndun
vatns- 0g sjavaraudlinda, (d) umbreyting yfir i
hringradsarhagkerfi, (e) mengunarvarnir og -eftirlit og
(f) verndun og endurheimt liffreedilegrar fjolbreytni

0g vistkerfa. Samkvamt 3. gr. reglugerdarinnar skal
atvinnustarfsemi, sem telst umhverfislega sjalfbeer,

studla verulega ad einu eda fleiri umhverfismarkmidum,
skada ekki verulega onnur umhverfismarkmid, vera
stundud i samreemi vid lagmarksverndarradstafanir

og hlita teeknilegum matsvidmidum. | framseldri
reglugerd (ESB) 2021/2139 hafa verid sett fram

pau teeknilegu matsvidmid sem atvinnustarfsemi

skal hlita ef studla a verulega ad motvaegi vid

loftslagsbreytingar eda adlogun ad loftslagsbreytingum.

| framseldri reglugerd (ESB) 2023/2486 hafa verid

sett fram taeknileg matsvidmid vegna seinni fjogurra
umhverfismarkmidanna. Vidbotin var kynnt med
breytingum a reglugerd nr. 10/2024 um flokkunarkerfi
um sjalfbaerar fjarfestingar, sem tok gildi 1. januar 2025.

Atvinnustarfsemi Terra sem flokkunarkerfid naar yfir
(e. eligible)

Felagid for a arinu i videigandi greiningar a peim

hluta atvinnustarfseminnar sem flokkunarkerfid naer
yfir og mat a peim taeknilegu matsvidmidum sem
pbeim fylgja. Stor hluti adgerda hja Terra hefur med

hringrasarhagkerfid ad gera par sem leitast er vid ad
koma efnum aftur i hringrasing, efnum komid i rettan

farveg og sem mest endurnytt eda endurunnid og
ldagmarka urgang til urdunar. Pvi var akvedid ad greina
bau vidmid sem sett eru fram i framseldri reglugerd
(ESB) 2023/2486 par sem kjarnastarfsemi félagsins og
aherslur pess snua fyrst og fremst ad umskiptum yfir i
hringrasarhagkerfi.
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Sofnun og flutningur 3 haettulausum og hattulegum
urgangi — Umskipti yfir i hringrasarhagkerfi

Atvinnustarfseminni er lgst sem adskilinni s6fnun og
Flutningum a haettulausum og haettulegum Urgangi

til ad undirbua fyrir endurnotkun eda endurvinnslu,
b.m.t. bygginga, reksturs og uppfaerslu starfsstodva til
sofnunar og flutnings a slikum Urgangi, svo sem rekstur
almenningsadstodu og stodva til tilfeerslu Urgangs,

til ad endurheimta efnivid. Kjarnastarfsemi Terra
umhverfispjonustu felst i sofnun og flokkun Urgangs,
spilliefna og raftaekja. Hluti peirra efna sem Terra
safnar eru flokkud nanar og send i videigandi farveg
med pad ad markmidi ad koma sem mestu afturinn i
hringrasarhagkerfid.

Felagid uppfyllir paer krofur sem settar hafa verid fram til
ad studla verulega ad umskiptum i hringradsarhagkerfi (e.
substantial contribution) en vinnur enn ad greiningu 0g
Urbotum vegna vidmida fyrir Snnur umhverfismarkmid,
b.e. ad valda ekki verulegu tjoni (e. do no significant harm
critera, DNSH).

Flokkun og endurheimt efnividar ur haettulausum
urgangi — Umskipti yfir i hringrasarhagkerfi

Atvinnustarfseminni er lJst sem byggingu, uppfaerslu
0g rekstri starfsstodva til ad flokka eda endurheimta
haettulausa Urgangsstrauma i hagaeda endurunnin
hraefni med vélraenni umbreytingaradferd. Hluti af
starfsemi Terra felst i rekstri starfsstodva til ad flokka
0g endurheimta efni til ad setja i endurnytingu eda
endurvinnslu.

Felagid uppfyllir paer krofur sem settar hafa verid fram til
ad studla verulega ad umskiptum i hringradsarhagkerfi (e.
substantial contribution) en vinnur enn ad greiningu 0g
urbotum vegna vidmida fyrir Snnur umhverfismarkmia,
b.e. ad valda ekki umtalsverdu tjoni (e. do no significant
harm critera, DNSH).

Onnur kjarnastarfsemi félagsins og détturfélaga pess
sem flokkunarkerfid naer yfir er: Smidi nyrra bygginga
(31 CE, 71 CCM/CCA), Kaup og eignarhald & byggingum
(77 CCM/CCA) og Voruflutningapjonusta a vegum

(6.6 CCM/CCA). Verulegt framlag Terra til videigandi
umhverfismarkmida sem umraedd atvinnustarfsemi
studlar ad var metid en vegna seérstakra kringumstaedna
hér 4 landi, t.d. undanbagu Islands fra beitingu tilskipunar
2010/31/EBS um orkunytingu bygginga, var su greining
ekki tekin lengra ad svo stoddu.
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Lagmarksverndarradstafanir

Lagmarksverndarradstofun flokkunarreglugerdarinnar
er xtlad ad varpa [josi a pau ahrif sem felagid kann

ad hafa a felagslega paetti. Vidmidin snua ad peim
verkferlum sem tryggja lagmarksfylgni vid vidmid
Efnahags- og framfarastofnunarinnar (OECD) fyrir
fjolpjodleg fyrirtaeki og Sameinudu pjodanna um
mannrettindi og vidskipti. Upplysa parf um mannrettindi,
spillingu- og mutupaegni, skattamal og samkeppnismal.
Felagid hefur ekki gerst brotlegt samkvaemt settum
reglum og l6gum videigandi eftirlitsadila a svidi
mannrettinda, spillingu/mutupaegni, samkeppni eda
skatta. Terra hefur sett sér sjalfbaernistefnu og stydur
vid tiltekin Heimsmarkmid Sameinudu pjodanna.
Felagid hefur par med skuldbundid sig til pess ad

starfa i samreemi vid grundvallarvidmid sem snua ad
mannrettindum og adgerdum gegn spillingu og 68rum
framangreindum pattum. Nanari umfjollun um hvern patt
ma finna hér ad nedan.

Felagid hefur skilgreint adgerdir til pess ad tryggja ad
stefnum félagsins og markmidum verdi framfylgt. Ut

fra stefnum félagsins eru sett markmid sem eru gefin
Ut i geedakerfi felagsins. Felagid hefur innleitt prjar
vottanir, ISO 9001 gaedastjornunar stadal, ISO 14001
umhverfisstjornunar stadal og IST 85:2023 jafnlauna
stadal. Vottanir ytri adila tryggja eftirlit med fylgni vid
stefnur og markmid félagsins. Jafnframt tryggir pad ad
unnid se jafnt og pétt ad markmidum felagsins. Allar
brjar vottanirnar eru teknar Ut einu sinni a ari og par med
stjornkerfi félagsins. Terra er ad vinna i pvi ad sampaetta
ofangreinda verkferla til pess ad geta gengid ad pvi
visu ad fyrirtaekid uppfylli lLagmarksverndarradstafanir
samkvamt evropska flokkunarkerfinu med pvi ad
yfirfara stefnur og ferla tengt nedangreindum atridum.

Mannreéttindi

Hja féelaginu eru i gildi sidareglur sampykktar af stjorn
en tilgangur peirra er ad veita stjorn, stjornendum

0g starfsfolki Terra og annarra sem starfa eda koma
fram undir merkjum félagsins almennar leidbeiningar
begar kemur ad pvi ad gaeta sidferdislegrar abyrgdar.

Mannrettindi og fjolbreytileiki skipta félagid miklu mali og
eru gerdar rikar krofur til felagsins og birgja pess pegar
kemur ad peim malaflokkum. Félagid virdir mannrettindi

| hvivetna og hefur einsett sér ad axla abyrgd a sinni
virdiskedju. Felagid hefur einnig sett sér sidareglur birgja
0g gerir felagid paer krofur til birgja sinna ad peir fylgi
akvednum grundvallarvidmidum, m.a. ad virda alpjodleg
mannrettindi og tryggja ad vinna hja birgja sé ekki af
naudung, preelkun né ad par vinni born undir lBgaldri vid
storf sem eru haettuleg heilsu peirra eda velferd.

Pa sér felagid fyrir videigandi fraedslu til starfsfolks
um rettindi peirra, jafnrett, mismunun og leidir til ad
tilkynna um mal sem tengjast einelti, kynbundinni og
kynferdislegri areitni og ofbeldi (EKKO). Allt starfsfolk
Terra getur tilkynnt um amaelisverda hattsemi

eda logbrot og eru tilkynningar unnar af chadum
utanadkomandi fagadila.

Felagid hefur sett sér personuverndarstefnu og starfar
eftir Logum um personuvernd. P3 eru einnig gildandi
reglur og verklag vardandi vernd uppljostrara samkvaemt
lbgum nr. 40/2020.
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Spilling/mutupaegni

| sidareglum Terra er dhersla logd 4 ad 6l vidskipti
félagsins seu framkvaemd a armslengdargrunni og ad
félagid Lidi aldrei mutur, spillingu, hagsmunaarekstra,
neé neins konar ovideigandi fyrirgreidslu, hvort heldur af
halfu félagsins eda gagnvart félaginu.

Samkvamt sidareglum birgja gerir Terra pa krofu til
birgja sinna ad peir vinni gegn hvers kyns spillingu, par
med talid kugun og mutum, beint eda obeint, i eigin pagu
eda annarra.

Samkeppnismal

Samkvamt sidareglum felagsins stundar felagid vidskipti
af heidarleika og einsetur ser ad fara ad logum, reglum
0g almennum vidmidum um sidferdi i vidskiptum og par
med samkeppnislogum. Stjornendur felagsins pekkja

til meginreglna samkeppnismala i takt vid ahaettumat
félagsins. Felagid mun kunna betur og fraeda starfsfolk
sitt um samkeppnisreglur og ahaettur par ad Wtandi.

Skattamal

Terra hagar skattamalum sinum i samraami vid

l0g og reglur, asamt badi venjum og alpjodlegum
leidbeiningum, og tekur ekki patt i starfsemi eda
athofnum par sem grundvallarvidmid um sanngjarna

0g rettlata skattlagningu eru virt ad vettugi samkvaemt
opinberri skattastefnu Terra sem sett var a arinu 2024.
Stefnan er hluti af langtimaazetlun felagsins og tekur mid
af sjalfbaernistefnu pess asamt pvi ad uppfylla krofur

| Logum, reglum og reglugerdum. Terra hefur verklag

0g innra eftirlit sem midar ad pvi ad tryggja fylgni vid
stefnu pessa. | samraemi vid stefnu okkar og reglur um
vernd uppljostrara er til stadar verklag og kerfi sem
tryggir farveg abendinga, kvartana eda ahyggja vardandi
hegdun eda gjordir sem ganga gegn vidmidum okkar og
stefnu i skattamalum. Forstjori hefur pad hlutverk ad
hrinda stefnu pessari i framkvamd og kynna hana fyrir
sgjornendum og starfsfolki.

Haegt er ad lesa nanar um stefnur felagsins og hvernig
unnid er ad settum stefnum a ytri vef felagsins, asamt
sidareglum felagsins.

Lykilarangursmeelikvardar

Felagid birtir upplysingar eins og tilgreint er i |. vidauka
vid framselda reglugerd (ESB) 2021/2179. Upplysingar
um lykilarangursmeelikvarda eru birtar i uppfeeréu
snidmati sem sett var fram i framseldri reglugerd (EBS)
2023/2486. Sja nanar velty, fjarfestingargjold og
rekstrargjold i arsreikningi samsteedunnar.
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