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Avarp forstjora

Terra umhverfispjénusta hefur verid
leidandi fyrirtaeki i umhverfispjonustu
um arabil. Okkar stefna er ad studla
ad sjalfbaerni okkar vidskiptavina
med pvi ad safna a umhverfisvaeenan
hatt urgangi sem vid komum i

rettan farveg til endurnytingar og
endurvinnslu.

Petta eri fyrsta sinn sem Terra umhverfispjonusta
gefur Ut sjalfbaerniskyrslu. Vid mikilvaegisgreiningu og

bSl 1SO 9001 1SO 14001 ST
Quality Environmental 85:2012
Management Management Equal Wage
Systems Management System
CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED

/7¢ Festa
Mannaudshugsandi fyrirtaeki /,/ midstod um
HR MONITOR oL 4 samfélagsabyrgod

A
2022>

markmidasetningu hofum vid sett okkur sjalfbaernistefnu
| samvinnu vid starfsfolk, fjolda vidskiptaving, birgja,
stjorn og hluthafa. ZAtlun okkar er ad taka virkan patt i
bvi ad studla ad sjalfbaerni vidskiptavina og hafa ahrif 3
vegferd samfelagsins i att ad sjalfbaerni.

Innleiding a sjaflbaernistefnu okkar felur i sér ad pau
markmid sem vid setjum okkur séu maelanleg og
menning okkar og dagleg akvardanataka séu til pess
Fallin ad markmidum okkar verdi nad.

Med pvi ad setja sjalfbaerni sem kjarnann i okkar stefnu
til framtidar, vijum vid tryggja ad paer aherslur og
markmid sem vid hofum sett okkur muni skila jakveedum
ahrifum til starfsfolks, vidskiptavina, hluthafa og sam-
félagsins i heild.

Valgeir Baldursson,
forstjori Terra umhverfisbjonustu

FENUR ) Sotawmineu o6 sreana

Félagslegir
paettir

Stjérnar-
haettir

Stodugar
umbatur

Sjalfbarniuppgjor
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Terra umhverfis-

Sjalfbaerni HABIE] Stefna og Vid viljum studla Leidin ad okkar Sjalfbaerni- UFS markmidin Umhverfis- Félagslegir Stjornar- Stodugar Sjalfbaerniuppgjor
2022 framtidarsygn ad sjalfbaerni aherslum stefna okkar paettir paettir haettir umbaztur 2022

pjonusta

1.1. Okkar hlutverk

Okkar hlutverk er ad safna efnum
og koma peim i réttan farveg.

Kjarnastarfsemi felagsins er vidteek umhverfis- Verdmeaetaskopun fyrirtaekisins felst pvi fyrst og fremst

bjonusta en fyrirteekid hefur starfad vid sofnun og | pjonustu vid vidskiptavini, ad leigja sofnunarilat til ,

flokkun Urgangs og endurvinnsluefna fra arinu 1984. vidskiptaving, sakja og flokka Urgang peirra og koma ALGELREIL G
Felagid vinnur med fyrirtaekjum, opinberum adilum sidan til endurnytingar, endurvinnslu eda i annan farveg.

0g einstaklingum i flokkun og umhverfisvaenni
Urgangsstjornun med aherslu a ad koma ollum peim
efnum sem falla til i videigandi farveg og afturinn i
hringrasarhagkerfid. Med peim heetti studlum vid ad
0g vinnum mead vidskiptavinum félagsins vid ad skilja

ekkert eftir.

Leiga dilatum

Umhverfisvernd

Flokkun og

vinnsla
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Felagid er med hofudstodvar i Hafnarfirdi en auk pess
er felagid med starfsstodvar a Akureyri, Reydarfirdi,
Akranesi, { Olafsvik, & Blonduosi og Skagastrond og
bjonustar samfelogin og sofnunarstodvar i nagrenni

beirra.

Leidin ad okkar
aherslum
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1.2. Arid 2022 i t6lum

48%

vidskiptavina

Y O

AL |

eru einstaklingar

. A
(o016

1% af tekjum
6,7 761 11% 41% 240
milljaraar kr. milljonir kr. EBITDA endurnytingarhlutfall fioldi bila og taekja 51%
velta EBITDA vidskiptavina

eru fyrirtaeki

71% af tekjum

1%

RIRA —
| I : C D vidskiptavina eru

opinberir adilar

1,2 milljénir 4,8 milljonir 246 14 15% 85%
losana leigudaga a ilatum fjoldi bjoderni starfsfolks konur karlar
starfsfolks

[ | 28% af tekjum
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pjénusta

1.3. Sagan okkar
Nafni félagsins og merki breytt.
Nafnid Terra er latneskt heiti
Skrifstofa, verkstaedi jardargydjunnar og eitt af nofnum
- / og Terra Efnaeyding planetunnar sem er heimkynni okkar
FeLaglél vzfar,stofnaé | Mottaka og flokkun Flutt ad Berghellu allra. Allt okkar starf snyr ad baettri
af/Berpr/wg Olafssyni Flutt ad Berghellu oo Umgengni vid j5rdina okkar
Gamapjonustan Berghella 3 einn stad Terra umhverfispjonusta
1994 2007 2018 2022
Flutningur Hafnarbakki Vélraen flokkun NUyir sgjornendur
Starfsemi LOdin vid Hringhellu 6 Fjarfesti Nytt skipulag og
félagsins flutt keypt undir starfsemi flokkunarvel fyrir stefnumaotun til

| SUdarvog Hafnarbakka pappa 0g plast framtidar
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Stefna og
framtidarsygn

Vid viljum studla
aod sjalfbaerni

1.4. Stjorn

Fra adalfundi 2022 voru haldnir
11 stjornarfundir og toku allir
stjbrnarmenn patt i 6llum
stjdbrnarfundum timabilsins.
Forstjori situr stjornarfundi auk
framkvamdastjora fjarmalasvids
sem er ritari stjornar.

Vid arslok 2022 var stjorn Terra umhverfispjonustu
skipud eftirfarandi adilum:

Einar Orn Olafsson, stjérnarformadur, er faeddur
arid 1973 og tok fyrst seeti i stjorn arid 2018. Einar er
med MBA gradu fra NYU Stern School of Business
og lauk rekstrarverkfraedi fra Haskéla Islands. Einar
sinnir stjornarstorfum og fjarfestingum sem adalstarf
en i dag er hann einnig stjornarformadur Fly Play hf.

UFS markmidin
okkar

Leidin ad okkar
aherslum

Sjalfbaerni-

stefna pasttir

Adur var Einar forstjori Fjardalax, Skeljungs og sinnti
gmsum stjornunarstorfum i bankastarfsemi. Einar
er i dag stor hluthafi og stjornarmadur i Stodum hf.,
fiarfestingarfelagsins.

Petrea Ingileif Gudmundsdottir, medstjornandi, er faedd
arid 1974. HUn var fyrst kosin i stjorn arid 2018. Petrea
Ingileif hefur lokid BS profi i vidskiptafraedi fra Haskola
Islands. Petrea Ingileif situr { dag { stjornum Osa,
lcepharma, Terra umhverfispjonustu, Allianz og Daga
asamt pvi ad sinna radgjafastorfum. Petrea a ad

baki 13 ara starf sem stjornandi og serfreedingur hja
fjarskipta- og afpreyingarfyrirtaekjum, starfadi m.a. sem
framkvaemdastjori solu-, pjonustu- og markadssvids 365
arin 2014-2016 og sem forstjori Tals 2013-2014. HUN
starfadi einnig sem framkvaemdastjori markadssvids
Simans og markadsstjori Simans og Skjas Eins. Pa var
hun stjornarformadur Simafélagsins arin 201/-2018 og
Synar par til 2022.

Umhverfis-

Stjérnar-
haettir

Stodugar
umbatur

Sjalfbaerniuppgjor
2022

Félagslegir
paettir

Ari Olafsson, medstjornandi, er faaddur 4rid 1985. Hann
var fyrst kosinn i stjorn Terra umhverfispjonustu arid
2022. Ari situr i sgjornum ymissa felaga. Hann starfadi i
ahaettustyringu hja Kviku banka a arunum 2013-2016.
Sidast starfadi Ari fyrir Stefni eda fra 2016-2022. Ari

er med BA prof { idnadarverkfraedi fra Haskola Islands
fra 2008, mastersgradu i rekstrarrannsoknum fra
Haskolanum i Reykjavik fra 2010 og fjarmalaverkfredi
fra Imperial College i London fra 2011.

Stjorn felagsins er skipud tveimur korlum og einni konu
0g uppfyllir pvi akvaedi laga um kynjahlutholl i sgjornum
hlutafélaga.

Sja nanar stjornarhattayfirlysingu sgjornar i arsreikningi
felagsins.
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1.5.Framkvamdastjorn

A &rinu voru gerdar breytingar &
skipuriti og skipulagi starfsemi
modurfélagsins. | dag samanstendur

‘elagid af fimm meginsvidum, p.e.
fjlarmal og taeknisvid, svid solu og
hjonustuy, svid menningar og sjalf-
baerni, svid flokkunar og vinnslu

0g vidskiptaproun. Stodsvid
modurfélagsins veita dotturfélog-
unum skrifstofu- og stjornunar-
bjonustu, po ekki ad ollu leyti.

Valgeir Baldursson, forstjori félagsins, er

faeddur 1970 og hefur verid forstjori felagsins og
stjornarformadur dotturfélaganna Terra Efnaeydingar
og Terra Eininga, fra mai 2021. Menntun: 2007 MBA
frd Haskalanum i Reykjavik. 1993 Haskoli Islands,
Vidskipta- og stjiornmalafradi. 1990 Menntaskaolinn
vid Sund. Starfsreynsla: Framkvaemdastjori fjar-
festinga og reksturs VIS 2017-2021. Starfadi hj3
Skeljungi i atta ar, 2014-201/ forstjori Skeljungs,
2011-2014 framkvaemdastjori neytendasvids
Skeljungs, 2009-2011 fjarmalastjori Skeljungs.

Félagslegir
paettir

Framkvamdastjorn félagsins er skipud eftirfarandi starfsfolki,

Stjérnar-
haettir

Stodugar
umbatur

auk forstjora, par sem hver og einn framkvamdastjori ber
abyrgd a tilteknu svidi gagnvart forstjora:

Arngrimur Sverrisson
er framkvamdastjori
vidskiptaprounar.

David Pér Jonsson er
framkveemdastjori fjarmala-
0g taeknisvids, asamt pvi ad
sinna sgjornarstorfum i badum
dotturfelogum félagsins.

Groéa Bjorg Baldvinsdottir er
framkveemdastjori menningar
0g sjalfbaerni, asamt pvi ad sitja
| stjorn Fenur f.h. felagsins.

Gudmundur Pall Gislason er
framkveemdastjori solu- og
bjonustusvids, asamt pvi ad
sinna stjornarstorfum i badum
dotturfelogum félagsins.

Sjalfbaerniuppgjor
2022
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Forstjori

Skipurit

Valgeir Baldursson

Vidskiptaproun

Arngrimur Sverrisson

Sala og pjonusta
Gudmundur Gislason

Mottaka og umhledsla
Valgeir Baldursson

Menning og sjalfbzerni
Groa B. Baldvinsdottir

Fjarmal og teekni
David Jonsson

Upplysingataekni og proun Mannaudur Flokkun og vinnsla Umhverfispjonusta

Fjarmal Oryggis- og geedamal Verkstaedi Nordurland

Gagnagreind og verdlagning Verkefnastofa stefnumotunar og umbota Utflutningur Austurland

Innkaup Aksturspjonusta

Sjalfbaerni / Samskipti

Markadsmal
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2.1. Framtidarsynin okkar -
Studlum ad sjalfbaerni

A arinu for fram mikil vinna vid
endurskodun a framtidarsyn Terra
umhverfispjonustu og stefnumatun
félagsins.

Einnig urdu skipulagsbreytingar a arinu en hluti peirra
breytinga var stofnun a nyju svidi sem ber heitid menning
0g sjalfbaerni en ztlunin med peim breytingum var m.a.
ad auka aherslu a sjalfbaerni hja félaginu enn meira.

Stefnumaotunin og Ny framtidarsyn felagsins voru unnin
med stjorn, framkvaemdastjorn og lykilstjornendum
félagsins. Ny stefna fyrir framtidarsyn félagsins

— studlum ad sjalfbaerni — var sampykkt af stjorn 3
seinni hluta arsins. Vinna vid ad hrinda stefnumaotun
félagsins i framkvamd hofst i byrjun ars 2023.

Leidin ad okkar
dherslum stefna okkar paettir

Sjalfbaerni- UFS markmidin

Samhlida stefnumaotun félagsins hofst vinna vid
innleidingu sjalfbeerni i kjarnarekstri félagsins og
motun sjalfbzernistefnu felagsins enda mikilvaegt ad
innleiding sjalfbaerni sé samofin kjarnarekstri félagsins
0g framtidarsyn pess, etli pad ser ad prifast og maeta
krofum nutidar og porfum framtidar.

Ny stefna og stefnumaotun hafa ahrif a einstakar

innri stefnur felagsins og verda paer teknar til
endurskodunar og ryni a nyju reikningsari, til ad skerpa
a skipulagi, stjérnarhattum en einnig ad endurspegla
sjalfbaernimarkmid félagsins sem felst i pvi ad minnka
neikvaed 0g auka jakvaed ahrif félagsins 3 hagadila pess
og umhverfid. Vinnan er nU pegar hafin og verdur hun
ad hluta til kynnt i pessari skyrslu og pa serstaklega ny
sjalfbaernistefna felagsins.

Umhverfis-

Félagslegir Stjérnar- Stodugar
paettir haettir umbaetur
Framtidarsyn 2026

Mannaudur
Starfsanaegja 4,6

Vidskiptavinir #1
Fyrsta val
| umhverfispjonustu

Sjalfvirkni

Ol Lykilferli sjalfvirk

Endurngting
100%

Gagnkvamur avinningur
Horft til hagsmuna allra
hagadila og umhverfis

Sjalfbaerniuppgjor
2022
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Sjalfbaerni

2.2. Sjalfbaer rekstur til framtidar

Efnahagsleg sjalfbaerni er ekki sidur
mikilvaag en UFS peettirnir pegar
kemur ad sjalfbaerni og farsalum
rekstri félagsins til langs tima.

Efnahagslegt virdi felagsins til framtidar er ein af vidskiptasambandinu og hljoti af pvi avinning. Pad pydir
lukilstodum pegar lita ber til sjalfbaerni. Pad ad hluthafar, ad verdlagning sé sanngjorn, ferlar gagnsaeir og traust
starfsfolk og vidskiptavinir sjai hag sinn i pvi ad vera se a milli adila.

hluti af félaginu er mikilvaegt og vid alla akvardanatoku

ber félaginu ad taka mid af avinningi allra pessara | josi ofangreinds hefur félagid greint helstu

hagadila, sem og allra annarra hagadila félagsins. | fjarhagsaheettur i rekstri, sett sér markmid um hvernig
stefnu félagsins er sérstaklega farid yfir mikilveegi pess beim skuli meett og jafnframt sett ser fjarhagsleg

ad i samningssambandi felagsins vid vidskiptavini sé markmid sem taka mid af bindingu eigin fjar hluthafg,

til stadar gagnkvaemur avinningur. Pad pydir margt en skuldsetningu og avoxtun pess fjarmagns sem

ekki sist ad baedi felagid og vidskiptavinir hafi hag af hluthafar hafa lagt félaginu til.
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3.1.Um skyrsluna

Petta er fyrsta sjalfbaarniskyrsla
Terra umhverfispjonustu hf. og
dotturfélags pess Terra Efnaeydingar
hf. A rinu 2023 verdur dotturfélagid
sameinad modurfélaginu og pvi

eru upplysingar um badi félogin
tekin saman i pessari fyrstu
sjalfbaerniskyrslu.

Stjornendur og starfsfolk beggja félaga komu ad

vinnu vid setningu markmida, mikilvaegisgreiningu og
lykilmaelikvarda.

Skyrslan tekur mid af UFS (umhverfispattum, félags-
legum pattum og stjornarhattum) meelikvordum i
samreemi vid UFS leidbeiningar Nasdag, ofjarhagslegum
upplysingum og stjornarhattayfirlgsingu i arsreikningi

Leidin ad okkar
aherslum

Sjalfbaerni- UFS markmidin

stefna okkar pasttir

félagsins, asamt logum nr. 3/2006 um arsreikninga.
Einnig eru skyrslan og starfsemin tengd vid Heims-
markmid Sameinudu pjodanna.

Sjalfbaerniuppgjorid er gert i samraami vid UFS Leid-
beiningar sem Nasdagq & Islandi og Nordurléndunum
gafu Ut a arinu 2019. Pessar leidbeiningar eru byggdar
3 tillogum sem settar voru fram arid 2015 af Sameinudu
bjodunum, Samtokum um sjalfbaerar kauphallir
(Sustainable Stock Exchange Initiative) og vinnuhopi

hja Alpjodasamtokum kauphalla (World Federation of
Exchange).

Klappir graenar lausnir hf. hafa adstodad vid gerd
sjalfbeerniuppgjorsins, sem byggist a peim upplysingum
sem Klappir hugbunadurinn hefur safnad saman yfir
arid. Sjalfbaerniuppgjorid hefur ad geyma allar helstu
upplysingar um umhverfispaetti, felagslega paetti

0g stjornarheetti Terra umhverfispjonustu og Terra

Umhverfis-

Stodugar
umbatur

Félagslegir
paettir

Stjérnar-
haettir

Efnaeydingar. Klappir skipuleggja og haga vinnu sinni
| samraemi vid meginreglur Greenhouse Gas Protocol
adferdafraedinnar; videigandi, nakvaemni, heilleiki,
samreemi 0g gagnsaei. Gogn felagsins sem birt eru

| sjalfbaerniuppgjorinu eru yfirfarin og metin eftir
bestu vitund af sjalfbaernisérfraedingum Klappa, ad
undanskildum gognum tengdum félagslegum pattum
0g stjornarhattum.

Utgéfudagur, 28. april 2023.

Sjalfbaerniuppgjor
2022
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3.2. Betra samfelag ef vid
studlum oll ad sjalfbaerni

Innleiding sjalfbaerni i rekstri hvers féelags er vegferd

0g er pessi fyrsta sjalfbarniskyrsla felagsins eitt af
fjolmorgum skrefum sem vid hja Terra umhverfispjonustu
viljum taka til pess ad auka gagnszei 0g upplysa hagadila
okkar um hvernig rekstri felagsins er hattad pegar
kemur ad sjalfbaerni. Med sjalfbzernistefnu, markmidum
0g adgerdum til pess ad na fram lykilmaelikvordum er
félagid med skyra stefnu i ad gera pad sem pad getur til
bess ad hafa jakvaed ahrif 3 heiminn.

Vid viljum studla ad sjalfbaerni i
samfélaginu og starfai jafnvagi vid
umhverfi, samfélagid og starfsfolkid
okkar. Vid viljum taka virkan patt i
vegferd samfélagsins ad sjalfbarni
0g studla ad pvi ad komandi kyn-
slédir hafi taeekifaeri til ad Lifa jafn
godu eda jafnvel betra lifi en vid
sem nu Llifum.

Leidin ad okkar
dherslum stefna okkar paesttir

Sjalfbaerni- UFS markmidin

Vid vijum markvisst draga ur neikveedum ahrifum
félagsins 0g auka jakvaed ahrif pess med sameiginlegum
avinningi fyrir hagadila félagsins, svo sem starfsfolks,
vidskiptaving, hluthafa og adra hagadila felagsins,

og umhverfi. Kjarnarekstur félagsins er samofinn
mikilvaagum hlekki sjalfbaerni, enda er grunnstarfsemi
félagsins ad veita umhverfispjonustu.

Terra umhverfispjonusta gegnir lykilhlutverki i
hringrasarhagkerfi Islands og hefur reksturinn
umtalsverd umhverfisahrif i for med sér og teljum vid
bvi mikilvaegt ad vid setjum okkur metnadarfull markmid
til pess ad skilja ekkert eftir i umhverfinu. Vid leggjum
einnig upp Ur pvi ad bera virdingu fyrir starfsfolki,
vidskiptavinum og samfélaginu i heild og er pvi a sama
tima mikilveegt ad setja okkur markmid i peim efnum.

Vid tokum abyrgd og einbeitum okkur ad pvi ad horfa til
framtidar med sjalfbeerni ad leidarljosi.

Umhverfis-

Félagslegir
paettir

Stjérnar-
haettir

Stodugar
umbatur

Sjalfbaerniuppgjor
2022
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3.3. Sjalfbaernivegferd okkar

2013 2018 2020 2020
1ISO 14001 SO 9001 ST 85:2012 Terra umhverfispjonusta kjorin
umhverfisvottun gaedavottun jafnlaunavottun umhverfisfyrirtaeki atvinnulifsins

/ vidurkenning veitt af Samtokum
atvinnulifsins

2020 2020
Innleiding hofst Terra umhverfispjonusta
a vistkerfi Klappa faer vidurkenningu FKA

Jafnvaegisvogarinnar

2021 2022 2022 2023

Terra umhverfispjonusta Mikilvaegisgreining fyrir Heimsmarkmid Sjalfbaernistefna og
vard adili ad Festu, midstod innleidingu sjalfbaerni Sameinudu pjédanna sjalfbaerniskyrsla
um samfélagsabyrgd og tengd sjalfbaernistefnu gefnar Ut

sjalfbaerni
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4.1.Pad sem vid geroum til pess
ad finna okkar aherslur

A arinu 2022 var tekid metnadarfullt
skref hja félaginu vid ad greina betur
stodu félagsins i sjalfbarnimalum.

Felagid hafdi ekki adur sett sér skriflega sjalfbaerni-
stefnu sem slika po ad sjonarmid og stefna felagsins

| sjalfbaernimalum keemu ad nokkru leyti fram i
umhverfis-, mannauds-, gaeada- 0g 0ryggisstefnum
félagsins, sem og sidareglum pess. Til pess ad setja ser
metnadarfulla en raunhafa sjalfbaernistefnu fekk félagid
il Lids vid sig teymi sjélfbaernirddgjafa EY 4 Islandi, til
bess ad leidbeina og adstoda vid ad finna aherslur okkar
| sjalfbaerni, sem taekju raunverulega mid af stodu Terra
umhverfispjonustu og rekstri pess.

Sjalfbaerni — hvad er pad?

Haldin var serstok freedsla um sjalfbaerni, 3 islensku og
ensku, fyrir starfsfolk Terra umhverfispjonustu. Okkur
botti mikilvaegt ad allt starfsfolkid skildi hugtakid adur
en lagt veeri af stad med greiningu a sjalfbaernimalum
felagsins og innleidingu i kjolfarid. Allt starfsfolk Terra
umhverfispjonustu parf lika ad standa saman vid ad

innleida sjalfbaerni i kjarnareksturinn og pvi mikilvaagt
ad vid skijum oll af hverju vid erum fara i pessa
sjalfbeernivegferd.

Vinnustofur og undirbuningur mikilvagisgreiningar

| kj6lfarid var haldin vinnustofa par sem framkvaemda-
stjorn, asamt lykilstjornendum um allt land auk starfs-
Folks & svidi bjonustu, solu og akstri toku batt. A fyrstu
sjalfbeernivinnustofunni var farid yfir UFS peetti sem
skilgreindir eru af Nasdag asamt 0drum sjalfbaernivisum
sem tengjast rekstri a sorp- og endurvinnslustodvum.
Fulltrdar Terra sammaeldust par um videigandi
sjalfbaernivisa til pess ad vinna afram med og
mikilvaegisgreina fyrir starfsemina.

Mikilvaegisgreining

Einn af lykilpattunum i vegferd okkar vid ad finna
aherslur okkar i sjalfbarnimalum var framkveemd
mikilvaegisgreiningu felagsins. Mikilvaegisgreining felur
| sér ad meta hvada paettir eru mikilveegastir fyrir hvert
fyrirtaeki ad leggja aherslu a vardandi umhverfispaatti,
félagslega paetti og stjornarheaett.

Greiningin for pannig fram ad ut fra peim sjalfbzerni-

visum sem starfsfolk Terra umhverfispjonustu taldi rett

ad vinna med afram, var send ut konnun til hagadila
Terra umhverfispjonustu; starfsfolks, vidskiptaving,
birgja, samstarfsadila, stjorn og hluthafa auk pess sem
almenningi var gefinn kostur a ad taka patt. Helstu
hagadilar logdu sitt af morkum med pvi ad nefna pa
baetti sem peim potti mikilvaegast ad hefja vinnu vid.
Pa forgangsradadi sjalfbaerniteymi EY pessum tilteknu
UFS pattum med pvi ad nota tvofalda mikilveegis-
greiningu. UFS pattunum var forgangsradad fra
tveimur sjonarhornum; annars vegar UFS ahrifum

0g hins vegar fjarhagslegum ahrifum. Nidurstodur
konnunar medal hagadila um mikilvaegi UFS patta
voru bornar saman vid nidurstodur serfraedinga EY a
fundi med framkvamdastjorn asamt mannaudsstjora,
umhverfis- 0g 6ryggisstjora og verkefnastjora stefnu-
motunar og umbaota og voru peettir feerdir til i kjolfarid
| forgangsroduninni eftir nidurstodum hagadila
konnunarinnar.
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4.2. Nidurstoour
mikilvaegisgreiningar
Nidurstodur tvofoldu mikilvaegisgreiningarinnar ma sja UFS ahrif

hér & myndinni. | kjolfarid voru markmid { hverjum UFS
baetti akvedin sem og adgerdaazetlun til ad na fram peim
markmidum. Gerd er grein fyrir adgerdaaaetlun okkar
Fyrir hvern UFS patt i umfjollun um hvern og einn patt;
umhverfispaetti, felagslega paetti 0og stjornarhaetti.

Ahrif (skali, umfang, Urbaetanleiki)
Likur & atviki (soguleg atvik, lond og svaedi)

Adkallandi

Ahrif 3 liffreedilega
veruleg fjiolbreytni

Fjolbreytni a vinnustad
Talsverd Sidareglur og adgerdir gegn

spillingu

Talsverd

Hringrasarhugsun
Heilsa og oryggi
Birgjamat

Urgangur fra rekstri
Adgerdir gegn mismunum
Samfélagsleg ahrif og
samstarf

Jafnrétti a vinnustad
Upplysingagjof

Starfspjalfun og proun i starfi
Anzegja vidskiptavina

Umhverfisstefna og
umhverfisstjornunarkerfi
Losun GHL og loftslagsstefna
Eftirlit og ahaettustjérnun

Mengun fra starfsstddvum

Adkallandi

—
Fjarhagsleg ahrif

Veruleg

Notkun audlinda (verd, frambod, kostnadur vid vidhald)
Traust 8 sambondum og ytri hagadila (dnaegja, heilsa og 6ruggi, samskipti, vorumerki og ordspor)
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Umhverfispaettir Félagslegir pattir
Sjé lfb& N istefna Betri umgengni um jérdina Heilbrigt og 6ruggt starfsumhverfi

Eftir ad nidurstodur mikilvaegisgreiningarinnar lagu

Fyrir setti Terra umhverfispjonusta fram heildreena
sjalfbeernistefnu i arsbyrjun 2023 sem neer til allra
stolpa sjalfbaerninnar; umhverfispatta, félagslegra patta
0g stjornarhatta.

Tilgangur stefnunnar er ad skilgreina markmid og
meginaherslur okkar pegar kemur ad sjalfbarni. Sjalfbaer
broun midar ad pvi ad fullnaegja porfum samtimans

an pess ad skerda moguleika komandi kynsloda a ad
fullnaagja sinum porfum. Hlutverk okkar er ad koma
efnum sem flaeda i gegn hja okkur i rettan farveg og sem
mestu aftur i hringrasina a umhverfisvanan hatt. Vid hja
Terra umhverfispjonustu viljum studla ad sjalfbaerara
samfélagi asamt pvi ad baeta umgengni vid jording, veita
starfsfolki okkar heilbrigt og 6ruggt starfsumhverfi og
stydja vidskiptavini okkar i pvi ad na sem mestum arangri
| umhverfisvaenni urgangsstjornun. Vid viljum einnig vera
til fyrirmyndar pegar kemur ad godum stjornarhattum
0g hafa pannig jakvaed ahrif & okkar hagadila og virdis-
kedjuna.

Vid viljum hvetja slendinga til d4da og audvelda peim ad
koma efnum i réttan farveg og ad mestu leyti aftur i hring-
rasina a umhverfisvaenan hatt. Hringrasarhugsun og aukid
gagnszei i allri okkar virdiskedju skipta okkur miklu mali.
Vid viljum draga Ur neikveedum ahrifum starfsemi okkar

3 umhverfid, hvort sem pau tengjast losun grodurhisa-
lofttegunda, mengun fra starfsstodvum eda ahrifum 3
liffraedilegan fjolbreytileika. Vid atlum pvi m.a. ad leggja
serstaka aherslu 3 ad:

« Auka endurnytingar-/endurvinnsluhlutfall Urgangs
vidskiptavina okkar

- Setja okkur stefnu i loftslagsmalum og draga markvisst
Ur losun grodurhusalofttegunda

«  Auka pekkingu starfsfolks a umhverfistengdum
ahzettum starfseminnar

- Studla ad pvi ad engin mengunarslys af voldum
starfseminnar eigi ser stad

- Sjatil pess ad flokkunarhlutfall rekstrardrgangs Terra
umhverfispjonustu sé til fyrirmyndar

Stjornarhaettir

Godir og abyrgir stjornarhaettir

Vid viljum stydjast vid goda stjornarhaetti og styrkja innvidi
félagsins, m.a. med pvi ad stjornendur og stjorn fari med
reglubundnum haetti yfir paetti tengda sjalfbzerni, baedi i
daglegri starfsemi og medal birgja. Vid tlum okkur ad
greina ahaettu og teekifeeri i sjalfbaerni og vinna ad stodugum
umbotum, serstaklega i umhverfismalum félagsins. Pvi
etlum vid m.a. ad leggja sérstaka aherslu a ad:

- Framkvaema birgjamat reglulega med sjalfbzerni ad
leidarljosi

- Framkvaema sjalfbaernistengt ahaettumat reglulega

- Vidhalda ISO 14001 vottun

- Vidhalda ISO 9001 vottun

- (Gefa Ut sjalfbarniskyrslu arlega

Vid viljum veita starfsfolki okkar heilbrigt og oruggt
starfsumhverfi. Folkid okkar er ein af helstu audlindum
félagsins og eru pvi heilsa og oryggi starfsfolksins i
forgrunni. Vid leggjum aherslu a ad starfsfolk okkar hafi
jofn teekifeeri innan félagsins og upplifi sig sem mikilvaegan
hluta af heildinni. Vid veitum starfsfolki okkar starfspjalfun
og deilum pekkingu okkar a flokkun og Urgangsmalum svo
vid getum oll verid til fyrirmyndar. Pvi aetlum vid m.a. ad
leggja sérstaka dherslu 3 ad:

- Tryggja ad vinnuadstaedur séu oruggar og lagmarka
likur & slysum

«  Sjatil pess ad allt starfsfolk hafi jofn taekifaeri og
mismunun sé ekki Llidin

«  Sjatil pess ad hlutverk starfsfolks seu skyr og
starfspjalfun regluleg

Jakvaed ahrif 3 vidskiptavini og samfélagid

Vid viljum veita vidskiptavinum okkar framurskarandi
bjonustu og stydja pa i ad na arangri i umhverfisvaenni
Urgangsstjornun og studla pannig ad anagju vidskiptavina
okkar. Vid viljum einnig hafa jakvaed ahrif 3 samfeélagid,
medal annars i formi styrkja sem stydja vid markmid okkar
i sjalfbaerni. Eins aetlum vid ad fjarfesta i nyskopun i att ad
hringrasarhugsun. Pvi atlum vid m.a. ad leggja sérstaka
aherslu 3 ad:

«  Auka pekkingu vidskiptavina a flokkun og
Urgangsstjornun

- Sjatil pess ad styrkir til samfélagsins stydji vid
sjalfbaernimarkmid félagsins og nyskdpun

Sjalfbaernistefnu Terra umhverfispjonustu ma finna
a vefsidu felagsins.
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Sjalfbaerni
2022

Petta er
Terra umhverfis-
pjonusta

Stefna og
framtidarsygn

Vid viljum studla
aod sjalfbaerni

Leidin ad okkar
aherslum

Sjalfbaerni-

stefna

UFS markmidin
okkar

Umhverfis-
paettir

5.1. Terra umhverfispjonusta x
Heimsmarkmid Sameinudu
bjodanna

Stefna félagsins i sjalfbarnimalum
stydur vid Heimsmarkmio
Sameinudu pjodanna um sjalfbaera
broun og hefur félagid skilgreint
fimm kjarnamarkmid ut fra heims-
markmidunum par sem vid teljum
okkur geta haft ahrif.

Vid val a kjarnamarkmidum var Litid til markmida
fFélagsins Ut fra mikilvaegisgreiningunni en ekki sidur Ut
fra kjarnastarfsemi felagsins og hvar felagid telur sig
geta haft jakvaed ahrif. Heimsmarkmidin nr. 5 (jafnrétt
kynjanna), nr. 9 (nyskdpun og uppbygging), nr. 11
(sjalfbaerar borgir og samfélog), nr. 12 (dbyrg neysla og

framleidsla) og nr. 13 (adgerdir i loftslagsmalum) hafa
verid skilgreind sem kjarnamarkmid okkar.

JAFNRETTI NYSKOPUN 0G 1 2 ABYRG NEYSLA

1 3 ABGERDIRT
KYNJANNA UPPBYGGING 0G FRAMLEIBSLA LOFTSLAGSMALUM

3 2

| samraemi vid edli starfseminnar og hlutverk okkar
hefur ahersla verid [6gd a heimsmarkmid sem beinast
ad pvi ad draga ur skadlegum umhverfisahrifum i
borgum og samfeldgum, m.a. med pvi ad baeta loftgaedi
0og medhondlun Urgangs, sbr. markmid nr. 1. Sama a

vid um markmid nr. 12 par sem 6gd er ahersla a ad
medferd efna og efnablandna verdi umhverfisveenni a
ollum stigum, sem og medhondlun Urgangs med slik
spilliefni, sem og ad forvarnir, minni Urgangur, aukin
endurvinnsla og endurnyting hafi dregid verulega ur
soun. Jafnframt er markmid 13 natengt stefnu félagsins
um ad draga ur losun grodurhusalofttegunda med

bvi ad setja loftslagsstefnu og draga m.a. ur notkun
jardefnaeldsneytis. Félagid vill auk pess leggja sérstaka
aherslu a jafnretti kynjanna, markmid nr. 5, enda hallar
verulega a onnur kyn en karlkyns starfsfolk, sérstaklega
| hopi bilstjora hja felaginu. Loks telur félagid rett ad
leggja aherslu a nyskdpun um uppbyggingu i starfsemi
sinni, markmid nr. 9, par sem felagid starfar i pannig
rekstri ad porf er a nyskopun til ad finna nyjar leidir fyrir
efni ad komast aftur inn i hringrasina. Hringrasarhugsun i
allri virdiskedjunni skiptir okkur miklu mali.

Félagslegir
paettir

Stjérnar-
haettir

Stodugar
umbatur

Sjalfbarniuppgjor
2022




©

Sjalfbaerni

2022

Petta er
Terra umhverfis-
pjonusta

Stefna og
framtidarsygn

Vid viljum studla
aod sjalfbaerni

5.1.Terra umhverfispjonusta x
Heimsmarkmid Sameinudu
bjodanna

Akvedid var ad velja fimm kjarnamarkmid og hafa ekki of
morg til ad byrja med. Hins vegar stydja markmid okkar
0g starfsemi vid prju onnur markmid, p.e. markmid numer
3 (heilsa og vellidan) en vid viljum skapa vinnustada-
menningu sem studlar ad auknu heilbrigdi starfsfolks
med margvislegum studningi. Einnig markmid nr. 15 (Lif

a landi) par sem hluti af okkar markmidum beinist ad

bvi ad draga Ur mengun fra starfsemi og starfsstodvum,
hringrasarhugsun og ahrifum starfseminnar a liffreedi-
lega fjolbreytni. Loks viljum vid stydja vid markmid nr.

17 (samvinna um markmidin) med aukinni samvinnu og
fiarfestingum sem studla ad sjalfbzerni, m.a. pegar kemur
ad nyskopun og fraedslu um flokkun.

Leidin ad okkar
aherslum

Sjalfbaerni-

stefna

Hringrasarhugsun

Losun grédarhusalofttegunda
& loftslagsstefna

Mengun fra starfsstodvum
Urgangur fra rekstri

Anrif 4 liffredilega fjélbreytni
Heilsa og 6ryggi

Adgerdir gegn mismunun
Jafnrétti a vinnustad
Starfspjalfun og préoun i starfi
Anaegja vidskiptavina

Samfélagsleg ahrif pjonustu
og samstarf

Birgjamat
Eftirlit og ahaettustjérnun
Umhverfisstefna og stjornunarkerfi

Upplysingagjof

okkar

HEILSA 0G
VELLIDAN

4
4
@
4

UFS markmidin

JAFNRETTI
KYNJANNA

<4
<4
4

Umhverfis-
paettir

NYSKOPUN 0G
UPPBYGGING

QK «

0G SAMFELOG

Félagslegir
paettir

WO Q@ «Q

QW Q QQ

Q «

SJALFB/ERARBORGIR 12 ABYRG NEYSLA
0G FRAMLEIBSLA

W Q «

QW «

Q Q@

Stjérnar-
haettir

1 3 ABGERBIRI

LOFTSLAGSMALUM

v «

W «

CVRECVERCURRC VRN

LIFA
LANDI

e,
——
&
1
I
I

WO QQ

Stodugar
umbatur

17 SAMVINNAUM
MARKMIBIN
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&

Sjalfbaerniuppgjor
2022



6. UFS markmidin
- okkar
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.. framtidarsyn ao sjalfbaerni
pjonusta
UFS markmidin okkar

Peir paettir sem voru akvardadir mikilveegastir

Ut fra mikilvaegisgreiningunni urdu grunnur ad
markmidasetningu og adgerdaaztlun Terra
umhverfispjonustu til naestu ara. Markmidin eru misjofn
ad gerd og adgerdaaztlun hvers og eins peirra pvi einnig
misjofn. Lagt er upp med ad einhver markmidanna Naist
a arinu 2023 3 medan onnur markmid eru sett til lengri
tima, allt til arsins 2026. Sja nanar yfirlit yfir markmid og
adgerdaaztlun i hverjum UFS kafla.

Leidin ad okkar
aherslum stefna

Sjalfbaerni-

Umhverfispaattir

X

Betri umgengni
vid jordina

- Hringrasarhugsun
- Losun GHL og
loftslagsstefna

- Mengun fra
starfsstodvum

- Urgangur fra rekstri
- Ahrif 4 liffreedilega
fiolbreytni

UFS markmidin

Umhverfis-
okkar paesttir

Félagslegir
paettir

Félagslegir pattir

Heilbrigt og 6ruggt
starfsumhverfi

- Heilsa og oryggi
- Adgerdir gegn
mismunun

- Jafnrétti a vinnustad

- Starfspjalfun og
broun i starfi

Jakvad ahrif a
vidskiptavini og
samfélagid

- Angja
vidskiptavina
- Samfélagsleg ahrif
bjonustu og samstarf

Stjérnar-
haettir

Stodugar
umbatur

Stjornarhaettir

Godir og abyrgir
stjornarhaettir

- Birgjamat
- Eftirlit og
ahaettustjornun

- Umhverfisstefna
0g stjornunarkerfi

- Upplysingagjof

Sjalfbaerniuppgjor
2022
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Terra umhverfis- , . . .

.. framtidarsyn ao sjalfbaerni
pjonusta

7.1. Stefnuahersluri
umhverfismalum

Aherslur okkar { umhverfismalum eru ad baeta umgengni
vid jordina og skilja ekkert eftir. | pvi felst ad huga ad
hringrasarhagkerfinu hja birgjum og vidskiptavinum,
meela losun grodurhusalofttegunda og setja stefnu um
samdratt, lagmarka alla mengun fra starfsstddvum og
kortleggja starfsstodvar og starfsemi Terra umhverfis-
bjonustu m.t.t. ahrifa a vistkerfi og liffreedilega fjolbreytni.
Pa teljum vid einnig mikilvaegt ad starfsemi okkar se

til fyrirmyndar pegar kemur ad Urgangsmyndun 0g
flokkunarhlutfalli.

Leidin ad okkar
aherslum

Sjalfbaerni-
stefna

UFS markmidin
okkar

Umhverfis-

paettir

Félagslegir Stjérnar-
paettir haettir

Umhverfispattir

Betri umgengni
vid jordina

- Hringrasarhugsun

- Losun GHL og
loftslagsstefna

- Mengun fra starfsstédvum
- Urgangur fra rekstri

- Ahrif 4 liffreedilega fiolbreytni

Stodugar
umbatur
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7.2. Markmid og adgerdaaatlun
i umhverfispattum

| kj6lfar mikilvaegisgreiningar og med hlidsjén af
sjalfbaernistefnu félagsins voru eftirfarandi markmid
0g adgerdaazetlun sett fram. Markmidum sem tengjast
umhverfispattum er a&tlad ad na fram med pvi ad
innleida sjalfbaerni i kjarnarekstur okkar.

| toFlunni Ma sjé hluta af lykilmaelikvordum okkar sem vid
2tlum ad meela og greina fra i neestu skyrslu. Par sem
mikilvaegisgreiningu og setningu markmida er nylega
Lokid skortir okkur i einhverjum tilvikum maelingar til ad
greina fra nuverandi stodu. Par sem ekkert er tekid fram
um pyngd eda hlutfall eigum vid ennpa eftir ad greina
bessa peetti. Pegar greiningu er lokid setjum vid okkur
meelanleg markmid. Vid munum upplysa nanar um
arangur og stodu i neestu skyrslu.

Leidin ad okkar
aherslum

Yfirmarkmid

Hringrasar-
hugsun

Losun GHL og
loftslagsstefna

Mengun fra
starfsstodvum

Urgangur
fra rekstri

Ahrif &
liffreedilega
fijolbreytni

Sjalfbaerni- UFS markmidin Umbhverfis- Félagslegir Stjérnar- Stodugar
stefna okkar paettir paettir haettir umbaetur
Markmid Lykilmaelikvaréar Timi
11 Umbreyting Urgangs i verdmaetari e Pyngd urgangs sem kom til endurvinnslu og var faerdur yfir i arlega
auadlindir virdisaukandi farvegi
1.2 Aukning i hlutfalli urgangs sem er e Hlutfall urgangs sem er endurnyttur eda endurunninn arlega
endurnyttur eda endurunninn (fra (endurvinnsluhlutfall)
vidskiptavinum)
13 Gagnseei i virdiskedju Urgangs e Tiltekid hlutfall af urgangsflokkum med pekktan farveg hja arlega
0g endurvinnsluefna Terra birgjum
umhverfispjonustu
21  Mela og greina fra losun e Umfang1 2023
e Umfang 2 2023
e Umfang 3 2026
2.2 Minnka notkun jardefnaeldsneytis e Minnka notkun jardefnaeldsneytis milli ara arlega
2.5 Setja loftslagsstefnu e Setja loftslagsstefnu m.t.t. allra losunarpatta sem meeldir hafa 2023
verid med malanlegum markmidum ad draga ur losun
31 Engin mengunarslys af voldum e Uppfaera ahaettumat m.t.t mengunar a starfsstodvum og fra 2023
starfsemi eda a starfsstodvum starfsemi
3.2 Auka pekkingu starfsfolks 3 e Skipuleggja og framkvaema fraedslu tengda umhverfisahaettum  arlega
umhverfistengdum ahasttum a Ollum starfsstodvum
starfseminnar
41 Flokkunarhlutfall rekstrardrgangs e Flokkunarhlutfall rekstrardrgangs til fyrirmyndar, maelikvardi 2023
Terra umhverfispjonustu sé til og markmid skilgreind
fyrirmyndar
4.7 Draga Ur matarsoun e Mzla magn a lifreenum eldhusurgangi a 6llum starfsstodvum 2023
e 20% minni matarséun midad vid malt magn 2023 2024
51 Kortleggja ahrif starfseminnar o Kortleggja starfsemi m.t.t. Lliffraedilegrar fjolbreytni 2023
a liffreedilega fjolbreytni
5.2 Terra umhverfispjonusta valdi ekki e Utbua verkferla til ad ldgmarka dhaettu 4 liffredilega 2024

skadlegum ahrifum a liffraedilega
fiolbreytni

fiolbreytni
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7.3. Hringrasarhugsun
i allri virdiskedjunni

Stefna og Vid viljum studla

Terra umhverfispjonusta hefur
metnad fyrir pvi ad skilja ekkert eftir
0g pvi skiptir hringrasarhugsun miklu
mali fyrir okkur i allri virdiskedjunni.

Vid sem pjonustuadili sem hefur pad hlutverk ad sakja
efni og koma pvi i réttan farveg, ymist med pvi ad fara
med efnid beint til pridja adila eda med pvi ad flokka
bad nanar a starfsstodvum okkur, teljum okkur geta
nytt pa stodu okkar ad koma auga a og studla ad pvi
ad sifellt aukid efni komist aftur i hringrasina. Vid hja
Terra umhverfispjonustu viljum stydja innleidingu
hringrasarhagkerfis hja birgjum og vidskiptavinum med
virku samtali og samradi.

Mikilvaegar lagabreytingar i att ad hringrasar-
hagkerfinu

Ny 6g | urgangsmalum toku gildi 1. januar 2023 og
hafa lagabreytingarnar verid kalladar hringrasarlogin.
Markmid peirra laga er m.a. ad draga ur myndun

Leidin ad okkar Sjalfbaerni- UFS markmidin

aherslum stefna okkar paettir

Urgangs og studla ad myndun hringrasarhagkerfis.

Eitt af lykilatridum peirra er ad hugsa um urganginn
okkar sem hraefni sem megi endurvinna aftur og aftur.
Hringrasarlégin munu hafa vidtaek ahrif 3 almenning,
sveitarfelog og atvinnulifid. Vid breytingarnar mun
samramt flokkunarkerfi gilda um allt land og skylt
verdur ad flokka Urgang vid heimili i fjora flokka og

Vvid fyrirtaeki i 5jo. Sveitarféelog geta farid ad innheimta
gjold fyrir medhondlun Urgangs samkvaemt kerfi sem
nefnist Borgad pegar hent er. Kerfid gengur Ut a pad ad
borga minna fyrir medhondlun a Urgangi ef pu dregur
Ur magni og flokkar vel til endurvinnslu. Gert er rad
fyrir ad innleiding breytinganna og adlogun ad peim
muni standa yfir allt arid 2023. Sveitarfelog eru komin
misjafnlega langt i pvi ad innleida Login og laga sin
kerfi ad peim. Lagabreytingarnar eru mikilvaegt fyrsta
skref i att ad hringrasarhagkerfi og einn Lidur i pvi er

ad standa vid skuldbindingar okkar i loftslagsmalum.
Terra umhverfispjonusta mun taka virkan patt i pessum
jakvaedu breytingum fyrir hringrasarhagkerfid.

Umhverfis-

Félagslegir
paettir

Stjérnar-
haettir

Stodugar
umbatur
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Endurngtingarhlutfall og samsetning urgangs

Endurngtingarhlutfall efnis fra vidskiptavinum var 37%
arid 2021 en var 41% i fyrra. A &rinu 2023 er stefnt ad
bvi ad hlutfallid verdi mun haerra enda efnisstraumar fra
vidskiptavinum ad verda hreinni og teekifeeri felagsins

til ad nyta Urgang sem adur var urdadur til endur-
nytingar hafa aukist, medal annars med tilkomu nyju
hringrasarlaganna.

Samsetning a magni fyrir sidasta ar ma sja a myndinni,
en par sest ad steerstur hluti efnis sem felagid mottekur
fra vidskiptavinum er enn blandadur Urgangur eda um
32,3% af heildarmagni. Naast a eftir er timbur eda um
14,3% af motteknu magni.

| takt vid nidurstodur mikilvaegisgreiningar, markmid og
lykilmaelikvarda aetlum vid okkur ad studla ad aukningu
umbreytingar Urgangs i verdmeetari audlindir. Med
rgningu sjaum vid betur hvar vid getum gert betur og
taekfaerin eru morg. Vid viljum stydja vidskiptavini okkar
enn betur i pvi ad auka flokkunarhlutfall sitt, ollum til
heilla.

UFS markmidin
okkar

Leidin ad okkar
aherslum

Sjalfbaerni-
stefna

paettir

2,20%

11,10%

32,30%

14,30%
10,90%

. Blandadur urgangur Plast

‘ Timbur
Pappi og pappir

. Jardefni

‘ Gler og postulin

‘ Malmar

Umhverfis-

Stjérnar-
haettir

Stodugar
umbatur

Félagslegir
paettir

Hvar endar drgangurinn i alvérunni?

Eitt af okkar markmidum er ad auka gagnszei i okkar
rekstri. Vid viljlum auka tiltrd og traust almennings

3 okkur og pessum atvinnugeira. Pad pydir m.a. ad
gagnseei parf ad rikja vardandi hvar urgangur Ur ollum
endurvinnsluflokkum endar. Til pess ad studla ad
auknu gagnseei hofum vid tekid saman og birt yfirlit
a vefsidu okkar um hvad verdur um maottekid efni.

Par ma sja hvernig urgangsefni flaeda i gegn i rekstri
okkar. Hvad er endurunnid, hver aukaafurdin er, hvad
er endurnytt, urdad og annad slikt. Vid munum greina
tekifaeri | ngtingu Urgangs og vonumst til ad virkt
samtal vid vidskiptavini og almenning skili sér i auknu
flokkunarhlutfalli, betri medhondlun Urgangs og
hringrasarhugsun.

Vid cetlum ad gera okkar besta til ad fylgja sérstaklega
eftir efnum sem fara til birgja okkar erlendis og fa nanari
utskyringar og upplysingar um farveg efnanna fra okkar
birgjum. | einhverjum tilvikum liggja paer upplysingar Ny
begar fyrir og hafa verid birtar a vefsidu okkar en i 68rum
tilvikum er floknara ad na utan um farveg efnanna alla
leid en vid xtlum ad gera okkar besta.
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Til pess ad stydja vid hringrasarhugsun tokum vid
patt i ymsum skemmtilegum verkefnum, m.a. toku
Orkan og Terra umhverfispjonusta hondum saman

0g sofnudu gardurgangi ibua a nokkrum stodvum
Orkunnar a hofudborgarsvadinu, annad arid i

rod. Samstarfsverkefnid skiladii ar 11,4 tonnum af
gardurgangi sem verdur nyttur til moltugerdar. Med pvi
ad flokka gardurgang fra 0drum Urgangi er studlad ad
bvi ad urgangurinn nytist til ad bua til nYja afurd sem
er molta en hun getur m.a. nyst sem jardvegsbeetir i
gardinn.

« Starfsfolk Terra umhverfispjonustu baudst til ad
flokka lifraenan Urgang og koma med a starfsstodvar
sinar.

« Fra upphafsdogum fyrirtaekisins hofum vid safnad
mataroliu. Arlega s6fnum vid riflega 150 tonnum af
mataroliu sem er endurunnin og breytt i lifdisil sem
hluti af bilaflota Terra umhverfispjonustu notar.

Ollu hreinu timbri, sem vid s6fnum & Austurlandi, er ekid
til Eskifjardar par sem fyrirtaekid Tandraberg tekur vid pvi
til endurvinnslu. Fyrirteekid smidar vorubretti og notar
eins mikid af timbrinu og haegt er. Pad sem ekki er haagt
ad nyta er kurlad og notad i stigagerd, sem undirlag fyrir
husdyr eda i orkukubba sem notadir eru til hdshitunar.
Magn endurunnins timburs er 576.560 kg.

Frodi flokkari — betri flokkun, betri nyting audlinda

Arid 2020 fjarfestum vid hjé Terra umhverfispjonustu

| nyjum sjalfvirkum flokkara til ad baeta flokkun og
endurvinnslu. Med pessari fjarfestingu var hagt ad
flokka plast og pappa velrant eftir efniseiginleikum. Med
adstod Froda flokkara verda pvi efnisstraumar plasts

fra vidskiptavinum okkar hreinni og endurvinnsluhlutfall
plasts eykst og minna fer i brennslu (orkuframleidslu).

Félagslegir
paettir

Stjérnar-
haettir

Stodugar
umbatur
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7.4. Losun grodurhusalofttegunda
og loftslagsstefna

Fra rekstri Terra umhverfispjonustu er toluverd losun bvi mikill akstur en hja félaginu eru samtals 240 bilar
grodurhusalofttegunda. Vid hofum einsett okkur ad og taeki. A arinu fjdrfestum vid | ngjum bilum og smam
draga ur neikveedum ahrifum rekstursins og i leidinni saman skiptum vid ymsum vinnuteekjum a starfsstodvum
uppfylla alpjodlegar skuldbindingar um ad draga ur okkar Ut fyrir teeki sem ganga fyrir rafmagni eda 6drum CO
losuninni. Pess vegna er losun grodurhusalofttegunda hreinni orkugjofum en jardefnaeldsneyti. 2
eitt af okkar lykilmarkmidum.

Heildarorkunotkun Terra umhverfispjonustu a arinu 7.856 tonn
Heildarlosun Terra umhverfispjonustu a arinu 2022 nam nam 23.124.093 kWst en nam 24.341.562 kWst arid heildarlosun
7.856 tonnum koltvisyringsigilda (CO,ig) samanborid vid 2021. Falla rafmagnsnotkun, heitavatnsnotkun, notkun T
/.262 tonn arid 2021. Par af nam losun i umfangi 1og 2 lifeldsneytis og jardefnaeldsneytis par undir. 5.379 tonn

samtals 5.379 tonnum en var 5.776 tonn arid 2021 og losun i umfangi 10g 2

losun i umfangi 3 nam 2.4/7 en var 1486 tonn arid 2021.

T
Losun vegna eldsneytisnotkunar fararteekja er 2.477 tonn
stor hluti af heildarlosuninni og nam 3.71/ tonnum losun | umnfangi 3
koltvisyringsigilda (CO,ig) samanborid vid 3.927 tonn
arid 2021. Meginstarfsemi félagsins felst i ad sakja efni

og koma peim i réttan farveg. | daglegri starfsemi felst
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Vid atlum okkur einnig ad greina heildarkolefnisspor
félagsins og greina frd umfangi 1,2 og 3. Arid 2023
2tlum vid ad hefja vinnu vid ad greina betur heildar-
kolefnisspor Terra umhverfispjonustu pannig ad vid
getum markvisst unnid ad pvi ad minnka kolefnis-
sporid. Eins viljum vid stydja vidskiptavini okkar i pvi

ad minnka sitt kolefnisspor i umfangi 3. Til ad marka
okkur skyra stefnu i peim efnum atlum vid ad setja
okkur loftslagsstefnu arid 2023 sem tekur tillit til allra
losunarpatta sem maeldir hafa verid med maelanlegum
markmidum til ad draga Ur losun. Pegar felagid hefur
sett ser loftslagsstefnu og sett fram adgerdir til ad draga
Ur losun mun felagid kynna ser leidir til ad fjarfesta i
abyrgum og vottudum kolefnisjofnunarverkefnum sem
binda eda koma i veg fyrir losun grodurhusalofttegunda.

Pess vegna hofum vid sett okkur markmid um ad

draga ur losun grodurhusalofttegunda, m.a. med pvi ad
auka veegi annarra orkugjafa en jardefnaeldsneytis og
besta akstursleidir bilaflotans med betri nytingu allra
akstursleida. Ymsum stérum og smaum verkefnum hefur
verid hrint i framkveemd og vid hofum trd a ad til samans
muni pau hafa jakvaed ahrif.
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7.5. Mengun fra starfsstodvum

og starfsemi

Vid sofnum margvislegum efnum fra vidskiptavinum
okkar. Sumum efnum er skilad inn a okkar starfsstodvar
0g vid komum peim svo i réttan farveg en vid flytjum
dnnur efni beint fra vidskiptavinum & videigandi stadi. |
okkar rekstri flaeda pvi margvisleg efni um starfsstodvar
okkar og starfsfolk okkar parf ad medhondla pau.

Sum efni eru haettulegri en 6nnur og geta valdid
mengunarslysum, svo sem ymsar syrur, mengadur
Urgangur, gaskutar o.fl. | margum tilvikum er bad undir
starfsfolki okkar komid ad greina um hvers konar Urgang
eda efni er ad reeda og tryggja retta medhondlun.

| okkar rekstri er pvi haetta 8 mengunarslysum og

viljum vid gera pad sem vid getum til ad lagmarka

likur @ mengunarslysum af voldum starfsemi Terra

umhverfispjonustu.

Ohépp og drlausnir 4 arinu

| lok oktéber &rid 2022 kviknadi i Ut frd nidurrifi
bilhraeja hja fyrirteeki sem starfar a starfsstod Terra
umhverfispjonustu vid Akranes og ur vard mikill eldur.
Sem betur fer urdu engin slys a folki og afar stillt vedur

var sem kom i veg fyrir ad reyk lagdi yfir Akranes. Auk
bess voru bilhraein tilbuin til flutnings, buid ad taka alla
hjolbarda, allt eldsneyti, oliu og rafgeyma ur peim og pvi
vard mun minni mengun en ella hefdi ordid. | kjolfaria
skodudum vid med videigandi adilum hvad hefdi betur
matt fara, framkvaemdum urbaetur a svaedinu og efldum
fraedslu til starfsfolks.

Vid hofum einnig vinnu vid ad fjarlaegja plast sem fyrir
mistok hafdi verid komid fyrir a landi a Sudurlandi sem
2tlad var fyrir gardaurgang, jardefni og ovirkan Urgang a
svaedinu i landmaotun. Terra umhverfispjonusta var einn
af morgum adilum sem sa um ad flytja efni a umraett
svaedi. Fyrir nokkrum arum var urgangur sem innihélt
mengad plast fluttur pangad fyrir mistok. Félagid tok
fulla abyrgd a mistokum sinum og hof hreinsunarstarf a
arinu i fullri samvinnu vid Blaskogabuggd og Heilbrigdis-
eftirlit Sudurlands. Pegar petta er ritad er buid ad
grofhreinsa sveedid en verkid tafdist pegar frost kom

[ jordu. Aeetlad er ad finsigtun svaedisins Ljuki i mai og
svaedid verdi pa tekid Ut af Heilbrigdiseftirliti Sudurlands.

Medal adgerda til ad tryggja ad slikt mengunartjon eigi
ser ekki stad aftur er ad fraeda vidskiptavini og starfsfolk
um flokkun og hvada efni megi fara a hvern losunarstad
Fyrir sig.

Vid &tlum ad gera betur

Vid cetlum ad gera nanari greiningu a umfangi starf-
semi Terra umhverfispjonustu og gera ahaettumat 3
umhverfispattum og setja okkur markmid.

Vid hofum gert ahaettumat fyrir allar starfsstodvar
m.t.t. mengunar og almennrar starfsemi og atlum ad
uppfaera pad.

Vid teljum hins vegar ad til ad lagmarka Likur a
mengunarslysum skiptir mestu mali ad auka freedslu til
starfsfolks og pjalfa pad i medhondlun efna. Einnig parf
ad fraeda starfsfolk um umhverfisahaetturnar sem felast
| okkar rekstri. Sja nanar i kaflanum um félagslega paetti
pbar sem fjallad er um markmid tengd starfspjalfun.
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7.6. Urgangur fra rekstri

Vid viljum hvetja vidskiptavini okkar og samfélagid allt til
ad auka flokkun og endurnytingarhlutfall sitt.

Pad er pvi mikilvaegt ad vid seum
odrum til fyrirmyndar pegar kemur
ad urgangi fra eigin rekstri.

Pess vegna viljum vid hafa pad sem eitt af okkar
markmidum ad flokkunarhlutfall rekstrardrgangs
okkar sé til fyrirmyndar. Urgangur fra rekstri Terra
umhverfispjonustu er sa Urgangur sem verdur til vegna
starfsemi felagsins, ekki sa Urgangur sem vid faum til
medhondlunar.

Hja Terra umhverfispjonustu byr starfsfolk yfir mikilli
reynslu og pekkingu a urgangsstyringu og flokkun. Vid
midlum og deilum okkar pekkingu en viljum gera pad
med markvissari haetti og dreifa pannig pekkingunni
medal alls starfsfolks okkar. Vid aetlum ad skipuleggja
fraeedsluna betur og freeda starfsfolk okkar med
markvissum heaetti um flokkun Urgangs.

Leidin ad okkar
dherslum stefna okkar pasttir

UFS markmidin

Umhverfis-

Sjalfbaerni-

Vid cetlum okkur ad draga Ur matarsoun og na betur
utan um meelingar a peirri soun. Einnig etlum vid ad
breyta verkferlum okkar innanhuss pegar kemur ad
faadismalum starfsfolks. Olik storf kalla & élika nalgun til
ad na fram markmidi um ad draga Ur matarsoun, t.a.m.
eru bilstjorar okkar a ferdinni ymist fjarri starfsstodvum
eda byggd og pvi hvorki hagsteett fyrir pa hvad

vardar tima né kolefnisspor ad koma i mat i motuneyti
starfsstodva okkar.

Farid verdur yfir asteedur urgangsmyndunar og leitad
leida til ad draga Ur Urgangi rekstursins sem 0g ad beeta
flokkun innanhuss.

Félagslegir
paettir

Stjérnar-
haettir

Stodugar
umbatur
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7.7. Ahrif 4 liffredilega fiolbreytni

Terra umhverfispjonusta er med starfsstddvar a nokkrum

stodum a landinu og er mikid um landflutninga med

efni a milli starfsstodva og a svokallada losunarstadi.

Vid viljum vita hvada ahrif starfsemi okkar hefur a
liffraedilega fjolbreytni en hingad til hofum vid ekki
kortlagt pad. Pess vegna er eitt af okkar markmidum ad

na utan um pau ahrif.

Hnignun a liffreedilegri fjolbreytni er staekkandi vandamal

sem er mikilvaegt ad bregdast vid. Vid viljum vita hvada

ahrif okkar starfsemi hefur a liffraedilega fjolbreytni i

allri virdiskedjunni og taka fyrsta skrefid | ad kortleggja
ahrif og ahaettu i peim efnum. Vid atlum i kjolfarid
ad endurskoda verkferla til pess ad lagmarka ahrif 3

liffreedilega fjolbreytni.
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8.1.Stefnuaherslur

i félagslegum pattum Felagslegir paettir

Aherslur okkar i félagslegum pattum er ad huga vel ad
starfsfélkinu okkar, vidskiptavinum og samfélaginu. | pvi
felst ad studla ad baettri heilsu og 6ryggi starfsfolks og
a0 ol hafi jofn taekifaeri innan fyrirtaekisins. Vid viljum

)

ad allt starfsfolk upplifi sig sem mikilvaegan hluta af

heildinni. Jafnretti skiptir okkur miklu mali og vid lidum
ekki mismunun. Vid viljum leggja aukna aherslu 3

freedslu og stdduga starfspjalfun f starfi. Heilbrigt og 6ruggt Jakvaed ahrif
starfsumhverfi a vidskiptavini

Vid hja Terra umhverfispjonustu viljum taka tillit til peirra og samfélagid

ahrifa sem pjonusta félagsins hefur & samfélagid og - Heilsa og oryggi

efla sjalfbaernitengt samstarf. Anaegja vidskiptavina er - Adgerdir gegn - Anaegja vidskiptavina

okkur afar mikilvaeg og etlum vid pvi ad maela anaegju mismunun - Samfélagsleg ahrif

vidskiptavina reglulega og eiga regluleg samtol vid - Jafnrétti 3 vinnustad bjonustu og samstarf

vidskiptavini okkar i peim tilgangi ad veita framurskarandi
bjonustu 0g auka anaegju vidskiptavina okkar.

- Starfspjalfun og
broun i starfi
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8.2. Markmid og adgerdaa=tluni

felagslegum pattum

| kj6lfar mikilvaegisgreiningar og med hlidsjén af
sjalfbaernistefnu félagsins voru eftirfarandi markmid
0g adgerdaazetlun sett fram. Markmidum sem tengjast
felagslegum pattum er ztlad ad na fram med pvi ad
innleida sjalfbaerni i kjarnarekstur okkar.

| toFlunni Ma sjé hluta af lykilmaelikvordum okkar sem vid
2tlum ad meela og greina fra i neestu skyrslu. Par sem
mikilvaegisgreiningu og setningu markmida er nylega
Lokid skortir okkur i einhverjum tilvikum maelingar til ad
greina fra nuverandi stodu. Par sem ekkert er tekid fram
um pyngd eda hlutfall eigum vid ennpa eftir ad greina
bessa peetti. Pegar greiningu er lokid setjum vid okkur
meelanleg markmid. Vid munum upplysa nanar um
arangur og stodu i neestu skyrslu.

Leidin ad okkar
aherslum

Yfirmarkmid

Heilsa og
oryggi

Adgerdir gegn
mismunun

Samfélagsleg
ahrif pjonustu
og samstarf

An=gja
vidskiptavina

Sjalfbaerni- UFS markmidin Umbhverfis- Félagslegir Stjornar- Stodugar
stefna okkar paettir paettir haettir umbaetur
Markmid Lykilmaelikvardar Timi
11 Vinnuadstaedur séu oruggar og e Setja stefnu i malefnum vardandi 6ruggt umhverfi starfsfolks 2023
likur & slysum seéu lagmarkadar e Framkvaema oryggisfraedslu a 6llum starfsstddvum arlega
12 Vinnustadamenning sem studlar o Veita starfsfélki heilsueflandi fraedslu arlega
ad auknu heilbrigdi starfsfolks e Veita leidbeiningar til starfsfolks um rétta likamsstodu vid sin storf  arlega
21 Mismunun sé ekki Llidin e Jafnréttis- og mannreéttindastefna endurskodud m.t.t. greinar um 2023
mismunun
o Verkferlar til stadar um hvernig taka skuli a slikum malum 2023
2.2 Koma iveg fyrir mismunun e Fraedsla og kynning um mismunun a vinnustad arlega
31  Auka pekkingu vidskiptavina a e Skipuldgd fraedsluerindi um fjolbreytta paetti sem tengjast 2023
Urgangsmalum urgangsmalum send sérstaklega til vidskiptavina. Mzla og setja
fram markmid
52 Stg'rktarstef.na tekurmid o Uppfaera styrktarstefnu félagsins i takt vid nyja sjalfbarnistefnu 2023
af sjalfbaerni
41 Mikil anzgja vidskiptavina e Reglulegar meaelingar a vidskiptadanagju 4 x 3 ari
e Endurskodun a Urbotaferli i kjolfar konnunar a vidskiptaanasgju 2023
472 Regluleg samskipti vid e Uppfeera verkferla um samskipti vid vidskiptavini 2023

vidskiptavini

Framhald & naestu sidu
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2022



@ Sjalfbaerni .?:rt:: Slrnhverfis- Stefna og Vid viljum studla Leidin ad okkar Sjalfbaerni- UFS markmidin Umbhverfis- Félagslegir Stjérnar- Stodugar Sjalfbaerniuppgjor

2022 bjonusta framtidarsyn aod sjalfbaerni dherslum stefna okkar paettir pazttir hattir umbaetur 2022

8.2. Markmid og adgerdaa=tluni

felagslegum pattum Yfirmarkmid Markmid Lykilmelikvardar Timi
_ 51  Tryggd séu somu laun fyrir e Jafnlaunavottun sé vidhaldid arlega
Jafnrétti a ) . . - . : .
. sOmMU storf e Utkoma launagreiningar sé undir 2% arlega
vinnustad
5.2 Kynjafjolbreytni i 6llum e 80/20 kynjahlutfall innan fyrirtzekisins 2025
deildum e 90/20 kynjahlutfall medal bilstjora 2025
e 60/40 kynjahlutfall i framkvaemdastjorn 2024
e 60/40 kynjahlutfall i millistjornendateymi 2023
>3 Jofn teekifeeri til feedingar- og e Framkvama greiningu a lengd orlofs hja foreldrum 2024

foreldraorlofs

54 Starfsauglysingar leggja aherslu a e Ordalag kynhlutlaust i starfsauglysingum

Folk af ollum kynjum sé velkomid 2023
Starfspjalfun 6.1  Jofn taekifeeri séu til ad vaxa e Fjoldi starfsfolks sem hefur fengid stoduhakkun/tilferslu arlega
og proun i starfi | starfi i starfi meeldur
6.2 Skyrvegferd og hlutverk e Mota ferla vardandi samtol yfirmanna vid sitt starfsfolk, efni og 2023

starfsfolks innan fyrirtaekisins tidni

6.3 Regluleg starfspjalfun e Stefna um fraedslu starfsfolks til stadar 2023
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framtidarsyn aod sjalfbaerni dherslum

8.3. Mannaudurinn okkar

Vid erum 246 og komum fra 14
l6ndum og storfum a sjo starfs-
stodvum vitt og breitt um landid.

Starfsanagja

Vid leggjum mikid upp ur starfsanaegju og viljum ad folk
se anaagt medan pad starfar hja okkur, ad pvi Llidi vel, fai
studning og upplifi ad a pad se hlustad. Til pess ad meta
hvar vid stondum voru gerdar sex mannaudsmaelingar i
gegnum HR Monitor a arinu.

Medaltal peirra maelinga i heild sinni fyrir arid 2022 var
3,96 0g 411 fyrir sérstaka meelingu a starfsanaegju. Vid
letum auk pess framkvaema fleiri maelingar | tengslum
vid vinnuumhverfi og upplysingaflaedi.

4,28

Mannaudur Starfsanagja 4,25

e 3,99

2021 2022 2021 2022

&

Pad verdur ad vera gaman

Vid viljum ad pad se lika gaman ad vinna hja

okkur. Hja Terra umhverfispjonustu er oflugt
starfsmannafélag, Gamagull, sem vard til Ur morgum
smeerri starfsmannafélégum arid 2022. Adur voru
starfsmannafélog a hverri starfsstod en i takt vid aukna
samvinnu og markmid okkar um ad folkid okkar vinni
saman sem ein heild, og skemmiti sér lika sem ein heild,
var akvedid ad sameina ollL félogin i eitt a arinu. Fyrsta
arid for vel af stad hja hinu sameinada starfsmannafelagi
en pad helt m.a. Pubquiz fyrir allt starfsfolk a

Teams (covid-timar), fjolskyldudag og bjorkvold og
haustvidburd. Pa héldu starfsmannafélagid og Terra
umhverfispjonusta i sameiningu tvo stora vidburdi a
sidasta ari; sameiginlega arshatid fyrir allt landid i fyrsta
skipti og jolahladbord fyrir hverja starfsstod.

A
2022>

Mannaudshugsandi fyrirtaeki

HR MONITOR
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8.4. Heilsa og oryggi

Vid leggjum mikid upp ur velferd folksins okkar og viljum
tryggja ad vinnuadstaedur seu 6ruggar og likur a slysum
seu lagmarkadar. Storfin hja okkur eru fjolbreytt og
sinnir starfsfolkid okkar storfum sem eru misjafnlega
krefjandi fyrir likama og sal. Vid viljum studla ad baettri
andlegri og likamlegri heilsu folksins okkar og ad
vinnustadamenningin studli ad auknu heilbrigdi.

Heilbrigd vinnustadamenning

Terra umhverfispjonusta studlar ad beettri andlegri og
likamlegri heilsu starfsfolks med:

Radgjof af ymsu tagi, eins og salfraedirddgjof,

afallahjalp, hjonabands- og fjolskylduradgjof

bélusetningum

Adgengi ad trunadarlaekni

(e
[+
&)\\ Flensusprautu og starfstengdum
r—
L=

Likamsraektarstyrk

Stjérnar-
pasttir haettir

Stodugar
umbatur

Félagslegir

Vid atlum okkur ad auka hvatningu og fraedslu til
starfsfolks med heilsueflandi fraedslu.

Terra umhverfispjonusta gerdi samning vid Vinnuvernd

a arinu sem er vidurkenndur heildstaedur pjonustuadili

3 svidi 0ryggis- og heilsuverndar. Pjonustupaettir
Vinnuverndar fela m.a. i sér ad bodid er upp a radgjof til
starfsfolks, vinnustadauttekt og pjonustu trunadarlekna.

Vid aetlum okkur ad rgna nanar fjolda veikindadaga og
greina betur orsok peirra a hverri starfsstod og deild.
Pannig getum vid gripid inn i ef starfsadstaedur eiga patt i
ad valda alagi og veikindum. Pannig er einnig haegt ad sja
hvar parf ad kynna betur pau Urraedi sem vid bjodum upp
3, likt og flensusprautur, radgjof og trunadarlzekni.
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Oryggi i fyrirrami

Vid storfum eftir oryggisstefnu félagsins og vinnum ad
bvi ad tryggja oryggi starfsfolks. Vid tryggjum ad ferli
seu til stodugra urbota og ad lagalegum krofum a svidi
vinnuverndar, éryggismala og personuverndar se
avallt fylgt.

Vid viljum sifellt gera betur i dag en i geer og hluti

af pvi er ad halda utan um skraningar a choppum,
naestum slysum, slysum, umhverfisslysum og foktjoni.
Vid rgnum slikar skraningar, baetum adbunad ef pess
barf og fraadum félkid okkar. | sumum tilvikum burfum
vid einnig ad fraeda vidskiptavini okkar og almenning,
t.a.m. hefur kviknad i Ut fra efnum sem atti ad flokka a
annan hatt. Sem dami ma nefna minni hattar eldsvoda
| flokkunarhusi Terra umhverfispjonustu i Hafnarfirdi
sem rekja ma til hledslurafhladna sem barust i
endurvinnslutunnu med almennum Urgangi.

| takt vid nyja sjdlfbaernistefnu aetlum vid ad endurskoda

oryggisstefnu felagsins. Vid atlum einnig ad ryna
betur i nylidafraedslu og huga betur ad endurmenntun
| 0ryggismalum. Einnig aetlum vid ad rgna betur og na
betur utan um skraningar okkar a 6héppum og slysum.

Leidin ad okkar
aherslum

Sjalfbaerni-
stefna

UFS markmidin
okkar

Umhverfis-
paettir

@ ohapp

‘ nastum slys

‘ slys

umhverfisslys

@ roktjon
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Stodugar
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Hreyfidskorun til styrktar umhverfinu sem starfsfolkid
okkar valdi

| ndvember tok hluti af starfsfélki Terra patt | dskorun
sem folst i pvi ad hreyfa sig og safna saman kilbmetrum
til styrktar umhverfinu og lagdi Terra umhverfispjonusta
til pening fyrir hvern kildometra. Starfsfolk kom med
tillogur ad malefni til styrktar umhverfinu og svo

FOr fram atkvaedagreidsla. Blai herinn fekk flest

atkvaedi starfsfolks og fell styrkurinn pvi honum i

skaut. Umhverfisverndarsamtokin Blai herinn leggja
aherslu a barattuna vid plastmengun i hafinu med
hreinsunarstorfum, hvatningu og vitundarvakningu.

Fra stofnun hefur Blai herinn lagt meginaherslu 3
hreinsun stranda, hafna, l0da fyrirtaekja og annarra
svada 4 Islandi.

- O
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Vid viljum vera fjdlbreytt Pjoderni starfsfolks Terra

‘ Island

Albania

Vid leggjum aherslu a ad vera fjolbreyttur vinnustadur
med mismunandi vidhorf, olikan bakgrunn, starfsfolk af
mismunandi kynjum, pjoderni, aldri og 6dru. Vid trium
bvi ad med fjolbreyttum hopi komist fleiri sjonarhorn
ad 0g pannig tokum vid betri akvardanir fyrir okkur og
framtidina.

Vid erum 246 og vid erum alls konar.
Medalaldur starfsfolks er 41 ar og
medalstarfsaldur er 5 ar. Hja okkur
starfar folk af 14 pjédernum.
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8.5. Jafnretti a vinnustad

Vid h_]a Terra umhverfisl:)jc')nustu Jafnlaunavottun Jafnréttis- og jafnlaunastefnu Terra umhverfispjonustu
viljum trgggja jafna stodu folks af Fra 2020 hefur felagid verid vottad samkvamt er tlad ?6 trgggja Jafnretti, ad allar launaskvardanir sléu
ollum kg ﬂjUI’T] innan fU rirteekisins jafnlaunastadlinum ST 85:2012 og naer su vottun til allra byggadar a malefnalegum forsendum og ad allt starfsfolk

njoti jafnra launa og kjara fyrir somu eda jafn verdmaet
storf. Med pvi ad fylgja stefnunni er félagid jafnframt ad

hvad dar L taekifaeri til starfsstodva félagsins. Meginmarkmid jafnlaunavottunar
vagd vardar taun, teeitert i er ad vinna gegn omalefnalegum launamun og studla ad

Sta rfsbrc')una r, endurmenntunar OQ jafnreétti 3 vinnumarkadi i samraemi vid log nr. 150/2020 ryggja ad Logum og krofum jafnlaunastadalsins se fylgt
onnur starfstengd rettindi Eiﬂﬂig ad um jafna stodu og jafnan rett kynjanna. Slik vottun felur

S eiqi iaf . leika 4 ad starf medal annars i ser ad félagid hefur skuldbundid sig til
OtL €igl Jalna Moguleika d dad stdrid bess ad innleida vidmid vid akvordun launa sem tryggja

hja fg rirtaekinu o]e al farai faec’jinga M- ad hver og einn fai greitt fyrir starf Ut frd verdmaeti 1.8%, konum i vil, og nadist PV'I markmid felagsins um ad
. Y . vera undir 2% a hverju ari. Arid adur meeldist launamunur
0g foreldraorlof. vinnuframlags sins, 6had kyni.

| Uttekt & jafnlaunakerfi félagsins, sem framkvaemd var |
mars 2022, maeldist outskyrdur launamunur kynjanna

1.9%, konum i vil.

IST
85:2012

Equal pay
management
system
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paettir

Kynjaskipting hja Terra umhverfispjonustu

Terra umhverfispjonusta hefur sett sér markmid um ad
jafna hlutfall kunja innan fyrirtaekisins og hefur felagid
m.a. verid patttakandi i Jafnvaegisvog FKA sidan 2020.
Verkefninu er etlad ad studla ad auknu jafnveegi kynja i
efsta lagi stjornenda fyrirtaekja i islenski vidskiptalifi.

Terra umhverfispjonusta styrkti eina konu, sem gekk
til Lids vid félagid, til meiraprofs og eru nu tvaer konur
starfandi sem bilstjorar.

Markmidid vardandi framkvamdastjorn félagsins nadist
ekki a arinu en vid stefnum afram ad pvi ad na fram
markmidinu og stydja afram vid verkefni Jafnveegisvogar
FKA (Félags kvenna i atvinnulifinu).

Jofn taekifaeri til feedingar- og foreldraorlofs

Vid viljum ad starfsfolk af hvada kyni sem er upplifi jofn
taekifaeri til faedingar- og foreldraorlofs. Vid etlum ad
framkvaema greiningu a lengd og toku feedingar- og
foreldraorlofs hja starfsfolki Terra umhverfispjonustu
med pad ad markmidi ad greina fravik og fylgjast betur
med peim. Ef visbendingar eru um ad bregdast purfi vid
0g tilefni sé til urbota verda tillogur Utfaerdar og sendar
til vidkomandi stjornanda.

Ve

Arsbyrjun 2022

Arslok 2022

Allt starfsfolk

Konur 11,5%

Karlar 88,5%

Konur 15%

Karlar 85%

Bilstjorar

Konur 0%

Karlar 100%

Konur 2%

Karlar 98%

Framkvamdastjorn

Konur 0%

O

Karlar 100%

Konur 20%

O

Karlar 80%

Millistjornendur

Konur 23%

Karlar 83%

Konur 40%

Karlar 60%
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8.6. Adgerdir gegn mismunun

Vid hja Terra umhverfispjonustu tokum skyra afstodu
gegn hvers konar mismunun og lidum ekki mismunun
a grundvelli kyns, kynpattar eda pjodernis, kynferdis,
aldurs, truar, busetu, skodana eda annarra patta.

Starfsfolkid okkar er metid og virt ad
verdleikum 3 eigin forsendum.

Jafnreéttis- og jafnlaunastefna félagsins var uppfeerd

3 arinu en markmid stefnunnar er ad studla ad jafnrétt

| samraemi vid log nr. 150/2020 um jafna stddu og
jafnan rétt kynjanna. Stefnan neer til alls starfsfolks
fyrirtaekisins og er stjornendum og starfsfolki gert ad
fylgja henni til ad studla ad auknu jafnretti a vinnu-
stadnum og til ad na fram pvi markmidi ad vera eftir-
sottur vinnustadur fyrir allt folk. Vid tokum ollum tilvikum
0g titkynningum um mismunun alvarlega. Til stadar eru
ferlar um hvernig skuli taka a svona malum en vid aetlum
okkur ad skerpa a peim og skyra ferlid betur.

Vid cetlum ad baeta okkur i ad upplysa og efla fraedslu
| pessum malum og sja m.a. til pess ad allt starfsfolk fai
0g sinni slikri freedslu ad minnsta kosti einu sinni a ari.
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8.7. Starfspjalfun og proun i starfi

midar ad pvi ad meeta freedsluporfum og auka frambod
fraedslu til starfsfolks. Auk pess er unnid ad innleidingu a
nYju rafreenu freedslukerfi sem verdur sett i loftid a arinu.

Pad er okkur mikilvaegt ad starfsfolk
okkar vaxi og dafni i starfi i takt vid

arangur pess.

Pjalfun er mikilvaegur pattur i ad stydja folk til vaxtar og
tryggja haefni starfsfolksins okkar. Vid leggjum aherslu
3 ad starfsfolkid okkar fai godar mottokur fra upphafi og
ad allt starfsfolk fai endurmenntun reglulega pegar pad
3 Vid.

Svigrum hefur verid til urbota i freedslumalum en vid
hja Terra umhverfispjonustu hofum aukid aherslu a
fraedslu- og bjalfunarmal verulega. | rsbyrjun 2023
var radinn starfsmadur til ad halda utan um freedslumal
alfarid og endurskoda alla ferla sem snua ad pjalfun

0g starfsproun. Pegar petta er ritad stendur yfir parfa-
greining fraedslu og morkun fraadslustefnu. Ut frd
stefnunni verdur gerd fraedsluaaetlun fyrir hvert ar sem

Pad er okkur mikilvaagt ad starfsfolkid okkar fai jofn

tekifaeri til ad vaxa i starfi og ad vegferd og hlutverk allra

innan fyrirteekisins se skyrt. Vid etlum okkur ad rgna
nanar ferlid vardandi starfsprounarsamtol en slik samtol
eru afar mikilveeg til ad hlusta a parfir starfsfolks okkar,
veita endurgjof, skilja hvert pad vill stefna og hvort pad
se eitthvad sem fyrirtaekid geti gert til ad stydja pad med
tilliti til starfsprounar.

A haustmanudum 2022 hof framkvaemdastjérn, dsamt
lykilstjornendum, leidtogapjalfun til pess ad geta unnid
betur i takt vid framtidarsyn félagsins, studlad ad heil-
brigdri menningu og stutt starfsfolkid sitt, og heldur
bjalfunin afram i ar.
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8.8. Ana:gja vidskiptavina

An&gja vidskiptavina okkar skiptir okkur miklu mali og

ad gera betur i dag en i geer med stddugum umbotum.
Vid vijum hvetja og audvelda vidskiptavinum okkar i sinni
Urgangsstjornun og litum a abendingar um pad sem
betur ma fara sem teekifeeri til pess ad gera enn betur.
Vid trdum pvi ad med auknu samtali og radgjof til okkar
vidskiptaving, verdur anaegja vidskiptavina okkar meiri.

Vid maelum anaegju vidskiptavina okkar

A arinu framkvaemdi félagid tveer NPS kannanir til bess
ad maela hvort vidskiptavinir félagsins maeli med pvi
sem pjonustuadila. Medaltal peirra kannana var 3,5.Vid
2tlum okkur ad meela oftar anagju vidskiptavina okkar
0g skerpa a verkferlum okkar vardandi samskipti vid
vidskiptavini og frumkveaedi okkar i peim malum.

85% anaegja med pjonustu Terra umhverfispjonustu hja
ibGum Akureyrar

A arinu framkvaemdi Gallup kénnun & dnaegju ibla

med pjonustu ymissa sveitarfélaga, m.a. Akureyri. Terra
umhverfispjonusta sinnir sorphirdu fyrir ibua a Akureyri
0g naer reyndar pjonusta peirrar starfsstodvar yfir
staerra sveedi @ Nordurlandi. Vid erum afar stolt af pvi ad
betta sé nidurstadan, annad arid i rod. Vid maetum oft
krefjandi adsteedum i sorphirdunni, sérstaklega pegar
vedurfar og feerd spila inn .

‘ anagd
‘ 6anegd

hvorki né

Félagslegir

Stjérnar-
haettir

Stodugar

paettir umbaetur

Vid viljum vita hvad vid getum gert betur

Felagid er med svaedi a heimasidu okkar fyrir kvartanir
0g abendingar og er endurskodun a medferd og

svorun abendinga i vinnslu i peim tilgangi ad skerpa a
ferlunum og einfalda vidskiptavinum ad koma a framfeeri
abendingum og pvi sem betur ma fara.

Gadavottun stydur vid faglega urboéta- og framproun

Fra 2018 hefur félagid verid vottad samkvaemt ISO 9001
gaxedastadlinum sem tryggir medal annars ad stjornkerfi
Fyrirtaekisins er virkt, rgni stjornenda er i fostum skordum
0g ahersla er l0gd a ad greina taekifaeri til Urbdta og
framprounar, uppfulla vantingar vidskiptavina og studla
bannig ad anaegju vidskiptavina sem er grunnur ad
frekari proun fyrirteekisins.

ISO S001

Quality
Management

Systems
CERTIFIED

Sjalfbaerniuppgjor
2022
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~Minar sidur” til einféldunar og hvatningar Vid hvetjum vidskiptavini okkar afram og veitum

Krafan eukst sifellt um ad Furirtaski upplUsi um umhverfisvidurkenningu fyrir framurskarandi arangur

sjalfbeernimal sin og vid innleidingu a sjalfbaarni parf | flokkun!

medal annars ad huga ad Urgangsmalum. Hluti af nyrri Arlega veitir Terra umhverfisbjénusta umhverfis-

syn okkar er aukin sjalfvirkni og ad veita vidskiptavinum vidurkenningu fyrir framurskarandi arangur i flokkun
enn betri upplysingar um sin Urgangsmal og stydja 0g endurvinnslu og vard Eykt fyrir valinu i ar. Fyrirtekid
bannig vid sjalfbaernibokhald peirra. Vidskiptavinir Terra nadi mjog hau endurvinnsluhlutfallii ar, eda 90,14%. Eykt
umhverfispjonustu geta fylgst med magni urgangs, er pekkingarfyrirteeki i byggingaridnadi og ser um ad
flokkunarhlutfalli sinu og fleiru inni & ,Minum sidum”. byggja vondud mannvirki en fyrirtaeki i byggingaridnadi
,Minar sidur” felagsins toku breytingum a arinu sem standa frammi fyrir margpeettum askorunum pegar
midudu allar ad pvi ad gera vefinn notendavaenni 0g kemur ad Urgangsstjornun. Urgangsstjornun Eyktar er til
upplysingar adgengilegri. Markmid felagsins er ad fyrirmyndar og starfar fyrirtaekid auk pess eftir ISO 9001
vidskiptavinir geti nalgast upplysingar og pjonustu gaedastadli. Vid finnum fyrir miklum metnadi og vilja hja
med rafreenum haetti, kjosi peir pad. fyrirtaekinu til pess ad gera vel. Innilega til hamingju med

frabaeran arangur, Eykt!

Undir staekkunarglerid hja vidskiptavinum = Umhverfisverdlaun

jonusiu
rra umbverfispjon
L 2022

A arinu heimsatti Terra umhverfisbjénusta nokkra
vidskiptavini sina sem hafa lagt mikla aherslu a ad flokka
sinn Urgang og synt framurskarandi arangur.
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8.9. Samfélagsleg ahrif pjonustu
0g samstarf

Deilum pekkingu - vinnum saman

Vid viljum taka serstakt tillit til peirra samfelagslegu
ahrifa sem pjonusta Terra umhverfispjonustu hefur og
vinna markvisst ad pvi ad auka jakveed ahrif og draga

Ur neikvaedum ahrifum. Pa horfum vid til pess ad auka
bekkingu okkar vidskiptavina a Urgangsmalum og 0drum
pattum tengdum starfsemi Terra umhverfispjonustu. Vid
viljum midla okkar reynslu af og pekkingu a urgangs-
malum og flokkun til vidskiptavina og almennings.

Vid viljum hvetja vidskiptavini okkar til dada og audvelda
beim Urgangsstjornun. Vid trum ad med auknu samtall
0g fraedslu um urgangsmal og flokkun til vidskiptavina
okkar, gerum vid peim kleift ad draga Ur kostnadi vid ad
koma Urgangi i rettan farveg og samtimis ganga betur
um jordina okkar. Vid viljum einnig halda afram ad freeda
almenning um urgangsmal og hvetja adra til ad skilja
ekkert eftir.

Undanfarin ar hofum vid hja Terra umhverfispjonustu
gefid ut flokkunarhandbok fyrir fyrirtaeki og stofnanir.
Vegna pess ad sifellt eru ny efnii umferd er handbokin
lifandi og uppfaerd eftir porfum. Markmidid er ad fraeda

einstaklinga um flokkun svo ad hamarksarangur naist.
Pannig stydjum vid markmid okkar um ad haekka
endurvinnsluhlutfall, p.e. ad haekka hlutfall efna til
endurvinnslu/endurnygtingar og minnka hlutfall efna sem
er urdagd.

A arinu gafum vid Ut upplysingar & vefsidu Terra
umhverfispjonustu um medhondlun Urgangs hja
felaginu, eftir landsveedum og urgangsflokkum.

Par ma finna upplysingar um endastad Urgangsins,
Urgangsmedhondlun og ef aukaafurd verdur til Ur
Urganginum. Par ma finna nanari upplysingar um hvada
efni fara aftur i hringrasina og hvada efni rata ekki
pangad — en pad er einmitt par sem vid eigum verk ad
vinna og erum vid stadradin i ad studla ad pvi ad efni fari
| auknum meeli aftur inn i hringrasina.

A arinu innleiddi Terra nyjar flokkunarmerkingar Fendr
(Fagradd um endurnytingu og Urgang) en paer byggjast 3
nYju og samreemdu norreenu merkingakerfi fyrir rgang.
Samramt, einfalt og gott merkingakerfi er mikilvaagt

til ad studla ad betri flokkun og studla ad baettri
Urgangsstjornun 4 Islandi. Pad er mikilvaagur hlekkur i

hringrasarhagkerfinu. Terra umhverfispjonusta er felagi i
Fenur og eigum vid adila i stjorn fagradsins.

Vid viljum stydja vid umhverfid og ngyskopun

Felagid tekur virkan patt i pvi samfelagi sem pad

starfar i og hluti af peirri patttoku felst i styrkjum til
margvislegra malefna. Stefna felagsins i styrktarmalum
endurspeglar markmid félagsins i sjalfbaerni og ad
stydja vid naersamfelag starfsstodva pess. Vid atlum po
ad endurskoda stefnuna m.t.t. nyrrar sjalfbaernistefnu
félagsins a arinu 2023. Félagid leitast vid ad styrkja
malefni sem badi tengjast kjarnastarfsemi pess

0g gagnast samfelaginu. Sérstok ahersla er l6gd a
umhverfismal, nyskopun og heilsu/iproéttir (med dherslu
a barna- og unglingastarf).

Vid stydjum vid godgerdarmal, iprotta- og
2skulydsstarf
Vid styrkjum einnig margvisleg onnur malefni sem

tengjast heilsu og godgerdarmalum, iprotta- og
eskulydsstarfi i okkar naersamfeélagi.
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Vid erum medal bakhjarla KLAK - Icelandic Startups /
Hringidu

Nyskopun og frumkvadi kveikur ad samstarfi

Til okkar koma margvisleg efni og er pad okkar markmid

Pag er okkur mikil anzegja ad taka patt | ad stydja ad koma peim sem flestum aftur i hringrasina. Pvi midur . | | |
Fra undirritun samstarfssamnings KLAK Icelandic Startups vid

fer of mikid magn forgordum. Vid viljum baeta Ur pvi med Olgerdina, Samtok idnadarins, Faxafloahafnir og Terra umhverfis-

bjonustu. Fra vinstri, Andri Por Gudmundsson, forstjori Olgerdarinnar,

Sigridur Mogensen, svidsstjori idnadar- og hugverkasvids Samtaka

0g efla nyskdpun sem tengist hringrasarhagkerfinu.

Markmid Hringidu er ad draga fram, efla og stydja bvi ad gera 6drum kleift ad nyta pessi efni og koma peim

nyskopunarverkefni fyrirtaekja og stofnana.

bannig aftur i hringrasina. Vid horfum til pess ad eiga idnadarins, Magnus Por Asmundsson, hafnarstjori Faxafldahafna,
Kristin Soffia Jonsdattir, framkvaemdastjori KLAK Icelandic Startups
og Valgeir M. Baldursson, forstjori Terra umhverfispjonustu.
markadnum m.t.t. loftslagsmala og sjalfbaarni. Lj6smuynd: Hari

frumkvaedi ad og efla samstarf vid helstu leikendur 3
Umhverfisvan listsk6pun - Terra x Baggalutur
Tekkneski myndlistarmadurinn Kristof Kintera hannadi
svidid fyrir jolatonleika Baggaluts. Listaverkid var unnid
| samstarfi vid Terra umhverfispjonustu sem safnadi
saman akvednum hlutum sem listamadurinn oskadi eftir
0g kom peim i Haskolabio. Vid fogum taekifaerinu til ad
taka patt i listskopun par sem efni 68ladist nytt hlutverk.

icelanc
Startu;

— -
I\
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9.1.Stefnuaherslur

i stjornarhattum Stjornarhazttir

Aherslur Terra i stjérnarhattum er

ad studla ad traustum og gédum

stjornarhattum. GAdir stjornarhaettir

leggja grunn ad abyrgri stjornun Godir og abyrgir
0g vandadri akvardanatoku og tornarhatit

studla ad traustum samskiptum a - Birgjamat
milli hluthafa, stjornar, stjornenda, - Eftirlit og
ahaettustjornun

starfsfolks og annarra hagadila.
- Umhverfisstefna

Stjorn Terra umhverfispjonustu leggur rika aherslu a ad og stjérnunarkerfi
vidhalda godum stjornarhattum og taka stjornarhaettir - Upplysingagjof
félagsins mid af logum nr. 2/1995 um hlutafélog, légum

nr. 3/2006 um arsreikninga, sampykktum felagsins,

starfsreglum stjornar, sidareglum og stefnum feélagsins.

Felagid stydst vid Leidbeiningar um stjornarhaetti

fyrirteekja, 6. Utgafu, gefnum Ut af Vidskiptarddi Islands,

Nasdaq Iceland og Samtokum atvinnulifsins. Sja nanar

stjornarhattayfirlysingu felagsins i arsreikningi pess.
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Storn, stjornendur og annad starfsfolk félagsins leggja
upp Ur godum samskipta- og vidskiptahattum og hlitni
vid log og reglugerdir. Oréttmaetir vidskiptahaettir eru
aldrei latnir vidgangast. Petta felur medal annars i sér
ad skylt er ad tilkynna um mutur, spillingu og brot til
rettra adila, sbr. sidareglur felagsins. Felagid virdir Log
um personuvernd og nytir upplysingar um vidskiptavini,
starfsmenn eda adra hagsmunaadila ekki a neinn annan
hatt en peim hefur verid kynnt, né er ovidkomandi
adilum veittur adgangur ad gognum um Vvidskiptavini eda
starfsfolk, sbr. persénuverndarstefnu félagsins.

Felagid styrir oryggismalum sinum a kerfisbundinn hatt
| gegnum gaedakerfi og geedahandbok, sem inniheldur
ahaettugreiningu, sbr. geedastefnu félagsins.

| sidareglum félagsins er kvedid & um vidskiptasidferdi
0g par ma einnig finna stefnu félagsins um varnir gegn
hagsmunaarekstrum sem felast i pvi ad draga ur haettu 3
ad starfsfolk tengist einstokum Urlausnarefnum pannig
ad draga megi i efa ohlutdreegni pess vid medferd og
afgreidslu einstakra mala vidskiptavina félagsins.

Felagid stundar heidarleg og abyrg vidskipti par sem
hvers konar mutur eda spilling eru hvorki vidhofd

ne lidin. Vid val 3 og endurnyjun samninga félagsins
vid verktaka, radgjafa, birgja og annarra samstarfs-
adila skulu sidareglur felagsins hafdar til hlidsjonar.
Med pvi moti vill felagid studla ad virdingu fyrir hvers
konar mannrettindum og leggur aherslu a ad allir
samstarfsadilar pess deili peim og 6drum grundvallar-
gildum er varda virdingu fyrir starfstengdum rettindum
0g jafnrétti. Pa er kvedid a um hvers konar ferli skuli
fylgja vid tilkynningu brota gegn sidareglum félagsins
0g medferd slikra mala.

Ahersla félagsins { stjornarhattum beinist ad framkvaemd
birgjamats m.t.t. sjalfbaerni. Pad pydir einnig ad reglulega
barf ad framkveema ahaettumat fyrir sjalfbaerni og sinna
abyrgri ahaettustyringu. Pa viljum vid halda vottun a I1SO
14001 umhverfisstjornunarkefi og sinna reglubundinni
upplysingagjof um sjalfbaerni.

ISO
14001:2015

Environmental
Management
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9.2. Markmid og adgerdaaztlun

| stjornarhattum Yfirmarkmid Markmid Lykilmzelikvardar Timi
Birgiamat 11 Birgjamat framkvamt med « Utbua spurningalista fyrir birgja Ut fra sjalfbaernividmidum 2023
g) sjalfbaerni ad leidarljosi o Hlutfall staerstu birgja sem hafa farid i gegnum birgjamat 2024
| kj6lfar mikilvaegisgreiningar og med hlidsjén af
4 : . : : : . 1.2 Sidareglur birgja synilegar og e Sérsidareglur birgja til stadar 2023
SJaLFbaamlStemU FeLagsms voru eftirfarandi markmio beim framfylgt o Ferlartil stadar til ad tryggja ad sidareglum sé fylgt 2024
0g adgerdaazetlun sett fram. Markmidum sem tengjast o Hlutfall steerstu birgja sem hafa stadfest sidareglur 2024
stjornarhattum er zetlad ad na fram med pvi ad innleida
s o o 21 Ahaettumat framkvaemt reglulega e Setja upp ahaettumat fyrir sjalfbaernitengdar ahaettur 2023
sjalfbeerni i kjarnarekstur okkar. E:ngtlttuzgt,jérnun e Framkvama loftslagstengt ahaettumat arlega
(o AR , 0o : 22 Ahaettustyring e Ferlar og adgerdir til stadar sem draga Ur skilgreindum 2024
| toflunni ma sja hluta af lykilmaelikvordum okkar sem vid shapttubattum
2tlum ad meela og greina fra i naestu skyrslu. Par sem
mikilvaegisgreiningu og setningu markmida er nylega 2.3 Stjorn og stjornendur fari e Endurskodun stjérnarhatta m.t.t. sjdlfbaernidhaettupatta 2023
: : . - g . . med reglubundnum haetti yfir e Sjalfbaernipaettir i starfsemi Terra umhverfispjonustu a 4 x 3 ari
lokid skortir okkur i einhverjum tilvikum meelingar til ad sjslfbeernishattubzett fundardagskré sornar
greina fra nuverandi stodu. Par sem ekkert er tekid fram
um pyngd eda hlutfall eigum vi6 ennpa eftir ad greina Umhverfisstefna 31 Vidhalda vottudu e Endurskoda umhverfisstefnu fyrirtekisins arlega
bessa peetti. Pegar greiningu er lokid setjum vid okkur og stjornunarkerfi umhverfisstjornunarkerfi e Endurskoda malanleg umhverfismarkmid arlega m.t.t. arlega

meelanleg markmid. Vid munum upplysa nanar um stddugra umbota (loftslagstengdra patta)

arangur og stodu i neestu skyrslu.
3.2 Samheefing stjornunarkerfis e Ryna gaxeda- og umhverfisstefnur m.t.t. sjalfbaernidherslna 2023
0g sjalfbarnistefnu

Upplysingagjof 41 Sjalfbzerniskyrsla gefin Ut e Sjalfbarniskyrsla gefin Gt arlega
4.7 Sjalfbzernigogn séu stadfest e Sjalfbaernigdgn stadfest af pridja adila 2024
af pridja adila
43 Helstu sjalfbzerniupplysingar e Upplysingafundur / upplysingar um lykilmaelikvarda 2 x3ari

kynntar helstu hagadilum sjalfbaernipatta veittar med skilgreindri tidni
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9.3.Birgjamat

| 7. kafla 1ISO 9001 stadalsins kemur fram ad fyrirtaeki
skuli tryggja ad keupt vara samraemist tilgreindum
innkaupakrofum. Birgjarnir okkar eru stor hluti af
virdiskedju Terra umhverfispjonustu og pvi er mikilvaegt
ad peir uppfylli veentingar okkar og vidskiptavina
félagsins, seu metnir med gadi, verd, areidanleika

0g sjalfbaerni ad leidarljosi, asamt pvi ad peir fulgi
sidareglum. Birgjamat er mikilveeg Leid til pess ad
hafa jakvaed ahrif 3 virdiskedjuna og sporna um leid
vid spillingu, mannréttindabrotum og oheidarlegu
vidskiptasidferdi, svo eitthvad se nefnt.

Terra umhverfispjonusta kaupir mikid magn af ilatum,
gamum og tunnum fra sinum birgjum til ad nota i sinum
rekstri. Pa flytur félagid mikid magn urgangs ur landi og
er pvi had erlendum birgjum til ad taka a moti efnum og
koma peim i réettan farveg.

Vid hofum framkvaemt hefdbundid birgjamat i samraemi
vid krofur stjornunarstadla sem felagid fylgir en vid
2tlum okkur ad framkvaema reglulega birgjamat

med sjalfbzerni ad leidarljosi, s.s. m.L.L. mannréttinda,
neikvaedra umhverfisahrifa, kolefnisspors o.fL. A &rinu var

Leidin ad okkar
dherslum stefna okkar paesttir

Sjalfbaerni- UFS markmidin Umhverfis-

stofnud midlaeg innkaupadeild til ad tryggja samramda
innkaupaadferd fyrir heildina og studla ad faglegum og
vistvaenum innkaupum. Einnig er deildinni eetlad ad meta
val a birgjum og framkvama birgjamat.

Birgjamatid nytist vid gerd samninga, umbotatillagna,
ahaettumats, profana a vorum birgja, frammistodumats
birgja og endurgjof til peirra. Mikilveegt er ad matid se
skipulagt, hlutlaegt og hlutlaust.

NUgildandi sidareglur félagsins gilda fyrir alla starfsemi
samstaeedunnar 0og na til alls starfsfolks, verktaka, birgja,
samstarfsadila og stjorn pess. Tilgangur reglnanna er
ad veita stjorn, stjornendum og starfsfolki leidbeiningar
begar kemur ad pvi ad gaeta sidferdislegrar abyrgdar.
Paer eru hluti af peim anda sem feélagid vill ad sé rikjandi
| storfum pess. Sidareglurnar skulu hafdar til hlidsjonar
vid val & birgjum og endurnyjun samninga vid pa. A arinu
2tlum vid okkur ad setja serstakar sidareglur fyrir birgja
0g eins skyra ferla ef sidareglurnar eru vanefndar. Vid
2tlum okkur i kjolfarid ad fa steerstu birgjana okkar til ad
stadfesta sidareglur birgja.

Félagslegir
paettir
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haattir

Stodugar
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9.4. Eftirlit og ahaettustjornun

Terra umhverfispjonusta er 3
mikilvaegum stad i virdiskedju
fjolmargra fyrirtaekja og viljum

vid pvi gera pad sem i okkar valdi
stendur til pess ad minnka likur a
sjalfbarnitengdum ahaettupattum.

Felagid hefur framkveemt hefdbundid ahaettumat

| samraemi vid stjornunarstadla felagsins en til ad

tryggja yfirgripsmeira rgni m.t.t. sjalfbeerniahasttupatta
hyggst felagid endurmeta ahaettumat sitt, framkvaema
loftslagstengt ahaesttumat og tryggja ad mal sem pessi
seu reglulega til umraedu a fundum framkvaemdastjornar
0g stjornar félagsins.

Meginahaettur i rekstri Terra umhverfispjonustu eru
margvislegar en snua einna helst ad 6ryggi og umhverfi.
Ein helsta umhverfisahaettan i starfsemi félagsins

er heettan a efnaleka, sem og oliuleka fra bilum og

velum pess. Verkefni arsins 2023 verda m.a. ad ryna
sjalfbaernipaetti felagsins betur med heildsteedum haetti
0g gera betur grein fyrir peim i naestu skyrslu.

Einn lidur i eftirliti og ahasttustjornun er birting
upplysinga felagsins um markmid og arangur pess med
hlidsjon af UFS maelikvordum, en uppgjorid fer fram i
kerfi Klappa, sja nanar ufirlit aftast i skyrslu pessari. EkKi
kom upp a arinu atvik er varda spillingu eda mutumal.

A &rinu var stofnad svid menningar og sjélfbaerni til ad
leggja m.a. aukna aherslu a endurskodun stjornarhatta
m.t.t. sjalfbaerniahasttupatta. Vid xtlum ad halda
sjalfbaerniahaettupattum vel a lofti og endurskoda
stjornarheetti m.t.t. til peirra, m.a. med pvi ad stjornendur
fari med reglubundnum heetti yfir sjalfbaernipaetti

| starfsemi og greini ahaettu og taekifeeri vegna

beirra. Loftslagstengt ahasttumat, eftirlit og abyurgd 3
loftslagstengdri ahaettu eru einnig a abyrgd stjornar.
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9.5.Umhverfisstefna

og stjornunarkerfi

Umhverfis-

Meginhlutverk Terra umhverfispjonustu er ad adstoda
vidskiptavini sina vid ad losa Urgang og spilliefni a
umhverfisvanan hatt.

Vid veitum umhverfispjonustu og
viljum stydja fyrirtaeki og opinbera
adila i ad na arangri i umhverfisvanni
urgangsstjornun og koma efnumi
rettan farveg.

Ad vinna markvisst ad pvi ad lagmarka umhverfisahrif
starfseminnar og vidskiptavina skiptir okkur miklu mali.
Eitt af gildum Terra umhverfispjonustu er umhverfisvernd
sem endurspeglast i pvi hugarfari sem vid viljum byggja
3 i okkar rekstri.

Fra 2013 hefur Terra umhverfispjonusta verid umhverfis-
vottud samkvaemt ISO 14001 stadlinum en auk pess er
felagid med vottun fyrir geedastjornunarstadalinn ISO
9001 sidan 2018 og jafnlaunastadalinn IST 85:2012
sidan 2020. Félagid hefur innleitt vottanirnar a 6llum
starfsstodvum sinum og stadfesta paer ad rekstur
félagsins sé i samraemi vid krofur stadlanna og hafa
vottanirnar verid endurnyjadar arlega.

Stjérnar-

Stodugar
umbatur

Félagslegir
paettir haettir

Vottanir ytri adila tryggja eftirlit med fylgni vid stefnur
0g ad unnid sé jafnt og pett ad lykilmaslikvordum
félagsins. Pa er félagid med samninga vid Klappir
graenar lausnir um notkun a sjalfbzernislausn peirra til
ad halda utan um arangur adgerda i UFS pattum og gerd
sjalfbeerniuppgjors. Gognum i UFS skyrslu er safnad
saman i kerfi Klappa med sjalfvirkum haetti ad mestu
leyti sem tryggir areidanleika.

Vid cetlum ad halda vottun a umhverfisstjornunarkerfi
afram likt og undanfarin ar. Vid teljum rett ad endur-
skoda umhverfis- og geedastefnu fyrirtaekisins og laga
ad sjalfbaernistefnu félagsins, markmidum sem og
lukilmaelikvordum sem felagid hefur sett ser i takt vid
nidurstodu mikilvaegisgreiningar. Auk pess viljum vid
styrkja ferli fyrir innri endurskodun sem og ad endur-
skoda meelanleg umhverfismarkmid arlega m.t.t.
stodugra umbota og loftslagstengdra patta.

.
bs'- ISO 9001 15014001 ST
Quality Environmental 85:2012
Management Management Equal Wage
Systems Management System
CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED

Sjalfbaerniuppgjor
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9.6.Upplysingagjof

Vid hja Terra umhverfispjonustu hofum metnad til pess
ad ganga lengra en verid hefur og auka upplysingagjof
med arlegri utgafu sjalfbaerniskyrslu par sem gerd er
grein fyrir sjalfbaernismalum felagsins, UFS pattum
(vidmidum Nasdag um upplysingagjof) og Heims-
markmidum Sameinudu pjodanna um sjalfbaera proun.

Aukin krafa um upplysingagjof fyrirtaekja um rekstur og
framlag pess til sjalfbaerni er ad okkar mati edlileg og
naudsyunleg proun. Slik upplysingagjof og gagnseei veita
vidskiptavinum, samfélaginu og 6drum hagadilum betri
heildarsyn yfir stodu fyrirtaekja. Med auknu gagnseei
gefst hagadilum teekifzeri til ad veita fyrirtaekjum aukid
adhald sem er af hinu goda.

Til pessa hefur upplysingagjof felagsins vardandi
sjalfbaerni fyrst og fremst verid midlad | arsreikningi
felagsins og med einstaka fréttum a vefsidunni terra.is
0g samfelagsmidlum.

Vid hja Terra umhverfispjonustu
viljum vera til fyrirmyndar og taka
upplysingagjof fastari tokum, pvi pad
eykur metnad okkar til ad na fram
settum markmidum.

Pess vegna skiptir pad okkur mali ad gera upplysinga-
gjof ad serstoku markmidi og ganga pannig lengra en
nUverandi logbundnar krofur til felaga a steerd vid Terra
umhverfispjonustu segja til um.

Felagid mun gefa Ut sjalfbaerniskyrslu arlega samhlida
arsreikningi sem inniheldur helstu lykilmaelikvarda fyrir-
taekisins. Pa mun pridji adili stadfesta sjalfbaernigogn
Terra umhverfispjonustu. Einnig munum vid kynna helstu
sjalfbeerniupplysingar fyrir helstu hagadilum félagsins,
baedi med samtolum og med pvi ad hafa sjalfbaerni-
stefnu, -markmid og -skyrslu okkar adgengileg a innri
vef okkar og heimasidu fyrirtaekisins.
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A arinu 2022 voru eftirtalin
umbotaverkefni unnin

Endurbzaetur 8 motuneyti. — Hafnarfjordur
Endurbaetur a8 mottoku. — Akureyri

Endurbzetur a starfsmannaadstdodu. — Reydarfirdi
Fundaradstada baett, baedi fjolgun
fundarherbergja og bunadur bzettur.

— Hafnarfjordur

Einbeitingarrgmi (quiet room) sett upp fyrir
starfsfolk. — Hafnarfjordur

Skipt yfiri LED lgsingu: faerri jos en betri birta.
— Austurland

Pappirslaus vidskipti hja dotturfelogum 2022,
modurfelagid vard pappirslaust 2021.

Umbaetur a skraningu verdmaeta og eigna, vinna
sem er enn i gangi.

Fjoldi myndavela a starfssvadum var fjolgad til
ad tryggja oryggi starfsfolks.

Trailer tekinn i notun til ad hrada afsetningu efna
0g urgangs.

Upptaka a beidnakerfi sem Lleiddi til einféldunar
ferla hja Terra Efnaeydingu.

Ymsar storar sem smaar umbastur eftir
abendingum 3 starfsfélki en starfsfolk getur
komid a framfaeri abendingum og hugmyndum
a innri vef félagsins.

— Workplace

Verkefnastjori stefnumotunar og umbdtamala
radinn a arinu til ad undirstrika mikilvaegi
bess ad setja aukinn fokus 38 umbotamal og
faglega verkefnastyringu stefnumadtunar og
sjalfbaarnimala.

Innkaupastjori radinn a arinu til ad bata ferla
vardandi innkaup félagsins.

Parfagreining og birgjaval vardandi nytt
fjarhagskerfi hofst a arinu 2022 og stefnt ad
innleidingu a nyju fjarhagskerfi a arinu 2023.

Markvisst unnid ad staerri og smaerri verkefnum
| Asana, fyrir utanumhald og faglega styringu
verkefna.

Haettum ad urda oflokkadan urgang og fluttum i
stad til orkuvinnslu i Evropu.

Vinna hafin vid ad einfalda og besta ferla vardandi
aksturpjonustu i sorphirdu, sem mun minnka
kolefnisspor félagsins.
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