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2023 Petta er Terra Stjornarhaettir

paettir

framtidarsyn ad sjalfbaerni aherslum

@ Sjalfbaerni Stefna og Vid viljum studla Leidin ad okkar Felagslegir

Avarp forstjora

Arid 2023 einkenndist af miklum breytingum par sem ny Hlutverk okkar er ad stuc’ila ad S_]al.f-

hringrasarlog voru sampykkt i upphafi arsins sem hafa . : : ,
haft miklar jakvaedar breytingar a starfsemi okkar sem Jeernl Vlésklptavma okkar med bVI ao

og i samfélaginu. Flokkun hefur stéraukist og magn pess finna ollu |:)VI efni sem fellur til réttan
efnis sem ekki a sér endurnytanlegan farveg hefur stor- =arveg |:)ar sem gagnsaei eri fgrirrL'Jmi.
minnkad. SU vinna sem unnin var a arinu 2022 vid mikil-

vaegisgreiningu i tengslum vid sjalfbaernivegferd okkar, Med innleidingu snjalllausna i pjonustu okkar og afram-
auk pess ad setja sjalfbzerni sem kjarnann i okkar stefnu haldandi endurnyjun bilaflotans sjaum vid fram a ad

til framtidar, er ad skila ser i peim arangri sem vid sjaum minnka kolefnisspor okkar umtalsvert. Vid viljum ad

hja Terra a arinu 2023. Heildarlosun okkar drost saman sjalfbaerni verdi kjarninn i 6llu pvi sem vid gerum.

um 23% a milli ara og pau markmid sem vid hofum sett

okkur til 2030 mida ad pvi ad minnka jardefnaeldsneyti Valgeir Baldursson,

um 50% & hvern ekinn km. A &rinu var 40% af 6llum forstjori Terra

nyjum bilum i okkar flota bilar sem nota endurnyjan-
lega orku.
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Management Management Equal Wage
Systems Management System
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J Petta er Terra Stefnfl °9 vio Y[ljum stgala I,'e'a'n 30 okkar Sjalfbaernistefna UFS markmidin Umhverfispaettir Felagsleglr Stjérnarhaettir Stodugar
framtidarsyn ao sjalfbaerni aherslum pasttir umbaetur

2023

1.1. Okkar hlutverk

Okkar hlutverk er ad safna efnum
og koma peim i réttan farveg.

Kjarnastarfsemi felagsins er vidteek umhverfispjonusta Verdmaetaskopun fyrirtaekisins felst pvi fyrst og fremst

en fyrirteekid hefur starfad vid sofnun og flokkun | pjonustu vid vidskiptavini, ad leigja sofnunarilat til ,

Urgangs og endurvinnsluefna fra arinu 1984. vidskiptaving, sakja og flokka Urgang peirra og koma ADEREIL G
Felagid vinnur med fyrirtaekjum, opinberum adilum sidan til endurnytingar, endurvinnslu eda i annan farveg.

0g einstaklingum i flokkun og umhverfisvanni
Urgangsstjornun med aherslu a ad koma ollum peim
efnum sem falla til i videigandi farveg og afturinn i
hringrasarhagkerfid. Med peim heetti studlum vid ad
sjalfbaerni vidskiptavina og vinnum med peim ad pvi ad

skilja ekkert eftir. Umbhverfisvernd

0

Leiga dilatum

Flokkun og
vinnsla
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Petta er Terra framtidarsgn ad sjalfbaerni

Felagid er med hofudstodvar i Hafnarfirdi en auk pess
er felagid med starfsstodvar a Akureyri, Reydarfirdi,
Akranesi, i Olafsvik, & Blondudsi og Skagastrond og
bjonustar samfeldgin og sofnunarstodvar i nagrenni
beirra.

Leidin ad okkar
aherslum

Sjalfbaernistefna

UFS markmidin

Umhverfispaettir

Félagslegir
paettir

U

Stjornarhaettir

Stodugar
umbastur
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Stefna og
framtidarsgn

1.2. Arid 2023 i t6lum

Vid viljum studla
ad sjalfbaerni

8.4
milljaréar kr.

velta
1 20%

1,7 milljonir
losana
129%

VoY

AL

1.332
milljonir kr.
EBITDA
T 43%

4,1 milljon
leigudagar a ilatum
4 15%

16%
EBITDA
1%

257

fioldi starfsfolks
14,3%

Leidin ad okkar
aherslum

82%
endurnygtingar-

hlutfall

T 4%

Sjalfbaernistefna

UFS markmidin

246
fjoldi bila
0g teekja

T 2%

I

16

bjoderni starfsfolks

T13%

-0 2

6.040
heildar-

losun
4$23%

16% 84% 0%
konur karlar  kvar
1%

Umhverfispaettir

Félagslegir
paettir

Stjornarhaettir

4 35%

vidskiptavina
eru einstaklingar

1% af tekjum

T 62%

vidskiptavina
eru fyrirtaeki

72% af tekjum

T 3%
vidskiptavina eru
opinberir adilar

27% af tekjum

Stodugar
umbaetur
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2023 Petta er Terra

1.3. Sagan okkar
Skrifstofa, verkstaedi Samruni Terra
o / og Terra Efnaeyding Nytt skipulag og Efnaeydingar
~elagio var/stofnaé Mottaka og flokkun Flutt ad Berghellu Fjarfest i flokkunarvel stefnumotun til vid modurfelagid
af Benony Olafssyni Flutt ad Berghellu : :
| i} Starfsemin fyrir pappa og plast framtidar Terra NGt fidrhags-
Gamapjonustan Berghella 3 einn stad Vélraen flokkun Ny stefna morkud Samruni kerfi
1984 2000 2016 2018 2022 2023 2023
1994 2007 2017 2019 2022 2023
Flutningur Hafnarbakki Eigendaskipti Terra Utflutningur & Aukin afkost
Starfsemi Lodin vid Hringhellu 6 a felaginu Nafni félagsins og merki §Lmenngm Urgang Fjarfestivel-
felagsins flutt keypt undir starfsemi breytt. Nafnid Terra er latneskt il orkuvinnslu hefst bunadi sem eykur
| SUdarvog Hafnarbakka heiti jardargydjunnar og eitt verulega afkost i

af Nnéfnum planetunnar sem vinnslu Urgangs
er heimkynni okkar allra. Allt

okkar starf snyr ad bagttri

umgengni vid jordina okkar
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1.4. Stjorn

Fra adalfundi 2023 voru haldnir 11 stjornarfundir og Einar Orn Olafsson, stjérnarformadur, er faeddur arid 1973 og ték fyrst seeti i stjorn

toku allir sgjornarmenn patt i ollum stjornarfundum arid 2018. Einar er med MBA gradu fra NYU Stern School of Business og lauk

timabilsins. rekstrarverkfraedi frd Haskola Islands. Einar sinnir stjornarstérfum og fjarfestingum,
sem eru hans adalstarf, en i dag er hann einnig stjornarformadur Fly Play hf.

Stjc')rn félagsins er skipuc’i einum Adur var Einar forstjéri Fjardalax, Skeljungs og sinnti ymsum stjornunarstorfum

karli 0g tveimur konum 0g uppfgllir | bankastarfsemi. Einar er i dag stor hluthafi og stjornarmadur i Stodum hf,

, : : vy s fjarfestingarfélagsins.
bvi akvaedi laga um kynjahlutfoll |
stjc')rnum hluta félaga. Petrea Ingileif Gudmundsdottir, medstjornandi, er faedd arid 1974. HUN var fyrst

kosin i stjorn arid 2018. Petrea Ingileif hefur lokid BS profi i vidskiptafraedi fra
Haskola Islands. Petrea Ingileif situr { dag i stjornum Osa, Icepharma, Terra, Allianz og
Daga asamt pvi ad sinna radgjafastorfum. Petrea a ad baki 13 ara starf sem stjorn-
andi og sérfraedingur hja fjarskipta- og afpreyingarfyrirtaekjum, starfadi m.a. sem
framkvaamdastjori solu-, pjonustu- og markadssvids 365 arin 2014-2016 og sem
forstjori Tals 2013-2014. HUn starfadi einnig sem framkvaamdastjori markadssvids
Simans og markadsstjori Simans og Skjas Eins. Pa var hun stjornarformadur Sima-
felagsins arin 2017-2018 og Synar par til 2022.

Sja nanar stjornarhattayfirlysingu stjornar i arsreikningi
Félagsins.

Forstjori situr stjornarfundi, auk framkvaemdastjora fjar-

malasvids sem er ritari stjornar. Sgjorn Terra er skipud
eftirfarandi adilum:

OL6F Pétursdottir, medstjornandi, er faedd arid 1981. HUN var fyrst kosinn { sjorn
Terra 4rid 2023. OLoF hefur lokid M.Sc. profi frd Haskolanum § Reykjavik i fidrfest-
ingarstjornun. HUN starfar i dag hja Stefni i teymi serhafdra hlutabréfa og situr i

stjorn Lyfju. Adur starfadi hun i eignastyringarteymi Lifeyrissjéds verslunarmanna
0g par adur i fyrirtaekjaradgjof Arctica Finance.
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1.5.Framkvamdastjorn

A &rinu voru gerdar breytingar &
skipuriti og skipulagi starfsemi
modurfélagsins. Helstu breytingar
| skipulagi félagsins a arinu voru
baer ad Terra Efnaeyding sam-
einadist mdédurfélaginu Terra og
tok fyrrum framkvamdastjori
Terra Efnaegc’jingar vid efna- 0g formadur dotturfelaganna Terra Efnaeydingar og

urvinnslusviai. Terra Eininga, fra mai 2021. Menntun: 2007, MBA

frd Haskdlanum § Reykjavik; 1993, Haskali islands,
Vidskipta- og stjiornmalafraedi; 1990, Menntaskolinn
vid Sund. Starfsreynsla: Framkveemdastjori fjarfest-
inga og reksturs VIS 2017-2021. Starfadi hja Skeljungi

stendur felagid af sex meginsvioum, p.e. fjarmal og { &tta &r: 2014-2017 forstjori Skeljungs: 2011-2014
taeknisvid, sjalfbaerni og menning, efna og urvinnslusvig,

Valgeir Baldursson, forstjori félagsins, er feeddur
1970 og hefur verid forstjori félagsins og stjornar-

Undir svidid heyrir starfsemi sem fell undir Terra
Efnaeydingu auk flokkunar, vinnslu og utflunings efna.
P& var svidid Aksturspjénusta stofnad. | dag saman-

framkveemdastjori neytendasvids Skeljungs; 2009-

sala og radgjof, aksturspjonusta asamt vidskiptaproun. 2011 fiarmalastjor Skeljungs

Stodsvid modurfelagsins veita dotturfelaginu Terra

Einingar skrifstofu- og stjornunarpjonustu. Framkvaemdastjorn félagsins er skipud eftirfarandi

starfsfolki, auk forstjora, par sem hver og einn fram-
kveemdastjori ber abyrgd a tilteknu svidi gagnvart
forstjora:

Umhverfispaettir

Félagslegir

baettir Stjornarhaettir

Arngrimur Sverrisson
er framkvamdastjori
vidskiptaprounar.

David Pér Jonsson er
framkvaemdastjori fjarmala- og
taeknisvids, asamt pvi ad sitja i
stjorn dotturfélags Terra.

Groa Bjorg Baldvinsdottir er
framkvaemdastjori sjalfbzerni og
menningar.

Gudmundur Pall Gislason er
framkvaemdastjori solu- og
radgjafar, asamt pvi ad sitja i
stjorn dotturfélags Terra.

Jon H. Steingrimsson er
framkvaemdastjori efna og
urvinnslusvids.

Sigurdur Halldoérsson
er framkvamdastjori
aksturspjonustu.

Stodugar
umbastur
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1.6. Skipurit

Forstjori

Valgeir Baldursson

Vidskiptapréun

Arngrimur Sverrisson

Aksturspjonusta
Sigurdur Halldorsson

Stornstod
Akstursdeild
Bifreidaverkstadi

Fjarmal og taekni
David Jonsson

Sjalfbzerni og menning
Groa Bjorg Baldvinsdottir

Efna- og urvinnslusvid
Jon H. Steingrimsson

Umhledsla
Efnaeyding
Utflutningur

Upplysingataekni og proun
Fjarmal

Gagnagreind og verdlagning
Innkaup

Mannaudur

Oryggis-, umhverfis- og gaedamal
Fraedslumal

Verkefnastofa

Sala og radagjof
Gudmundur Gislason

Pjonusta og radgjof
Vidskiptastyring
Markadsmal

Lager

Terra Einingar ehf.
Fannar Orn Porbjdrnsson

Pjonusta og radgjof
Framkveemdir
Verkstaedi
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1.7. Terra Einingar

Vid viljum studla
ad sjalfbaerni

HLuti af framtidarlausnum 3
islenskum byggingamarkadi

Dotturfélagid Terra Einingar er leidandi fyrirtaeki | ein-
ingalausnum hvort sem um er ad reeda husnaedi fyrir
skola, leikskola, skrifstofur og vinnubudir eda gisti-
einingar i ferdapjonustu. Einingalausnirnar minnka
byggingarkostnad, stytta framkvamdatima og auka
sjalfbaerni, sem felst m.a. i pvi ad audvelt og hagkveemt
er ad endurnyta byggingarnar og feera til eftir porfum.
Felagid leggur aherslu a sveigjanlegar lausnir eftir
borfum hvers og eins vidskiptavinar.

,Vid sjaum um heildarferlid allt fra
hugmynd ad veruleika og er par um
ad raeda radgjof, honnun, framleidsluy,
uppsetningu og fullnadarfragang.
Einingalausnirnar eru hluti af framtidarlausnum i

islenskum byggingamarkadi en husnaedi a vidradan-
legu verdi er ordid ad samfelagsvandamali og verd fer

Leidin ad okkar

. Sjalfbaernistefna
aherslum

til ad meeta peim vanda. Terra Einingar vill taka virkan
patt i ad meeta peim vanda med sveigjanlegum lausnum
Fyrir fjolbreyttan hop,” segir framkvaemdastjori felagsins,
Fannar Orn Porbjornssson.

Felagid hefur verid i orum vexti undanfarin ar sem
endurspeglast i tolum félagsins fyrir arid 2023:

- Arid einkenndist af mérgum stérum verkefnum
framleidslu og uppsetningum a skolum og leikskolum
Fyrir sveitarfelog

«  Um 40% tekjuaukning a milli ara

UFS markmidin

Félagslegir

Umhverfispaettir baettir

Stjornarhaettir

« Aukning i leigdum fermetrum husa um 70% a milli ara

«  Stoédugildum fjolgadi ur 11116 a arinu

« Styrking innvida med innleidingu a nyju fjarhagskerfi
auk innleidingar a leigukerfi sem heldur utan um
leigusamninga. Baedi eykur yfirsyn eigna med mun
betri haetti og eykur sjalfvirkni

Terra Einingar gerdi samkomulag vid Rauda krossinn a
Islandi & arinu med pvi ad styrkja peirra flotta starf { formi
husnaedis undir starfsemi Ylju. Ylja er oruggt neyslurgmi
sem er mikilvaegt skref i pjonustu vid folk med miklar og
floknar pjonustuparfir. Pad byggir a hugmyndafraedinni
um skadaminnkun en i pvi felst ad draga Ur heilsufars-
legum, felagslegum og efnahagslegum afleidingum
notkunar vimuefna, an pess endilega ad draga Ur notkun
beirra. | rgminu munu einstaklingar 18 &ra og eldri geta
neytt avana- og fikniefna i a8 undir eftirliti starfsfolks.
Verkefnid for af stad a arinu og mun verda ad veruleika
a Naestu manudum med uppsetningu serutbuyinna
huseininga sem henta starfsemi Y{ju.

Stodugar
umbastur

haekkandi. Mikil porf er a husnaedi a vidradanlegu verdi

Fannar Orn Porbjornsson,
framkvamdastjori Terra
Eininga
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2.1. Framtidarsynin okkar -
Studlum ad sjalfbaarni

Arid 2022 for fram endurskodun & framtidarsyn Terra

0g stefnumaotun féelagsins. Ny stefna fyrir framtidar-

syn félagsins — studlum ad sjalfbaerni — var sampykkt af
stjorn félagsins & seinni hluta ars 2022. | &rsbyrjun 2023
hofst svo vinna vid ad hrinda stefnumaotun félagsins i
framkvamad.

Ad studla ad sjalfbaerni felur i sér ad Terra zetlar ad studla
ad eigin sjalfbaerni og sjalfbaerni vidskiptavina sinna.

Pegar kemur ad sjalfbzerni er ad morgu ad hyggja og eitt
af pvi eru Urgangsmal sem eru hluti af pvi ad vera til og
snerta okkur oll med einum eda 0drum haetti.

Vid viljum studla
aod sjalfbarni

Leidin ad okkar

i UFS markmidin
aherslum

Sjalfbaernistefna

Med pvi ad stydja og einfalda
urgangsflokkun okkar vidskiptavina
| att ad hringrasarhagkerfinu a&tlum
vid ad stydja pa i sjalfbaernivegferd
beirra og taka patt i ad einfalda peim
bessa sneid af sjalfbaarnikokunni.

Umhverfispaettir Eil?tgi;:legir Stjornarhaettir
Sjalfbarnikakan
Felagslegir Stjornar-
bazttir haettir

Umhverfismal

Urgangsmal

Stodugar
umbastur
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2023

Framtidarsyn 2026

Okkar fimm lykilaherslur i innleidingu stefnunnar Studlum
ad sjalfbeerni ma sja her til hlidar.

Samhlida stefnumaotun féelagsins haofst vinna vid inn-
leidingu sjalfbzerni i kjarnarekstri félagsins, enda mikil-
vaegt ad innleiding sjalfbaerni se samofin Kjarnarekstri
félagsins og framtidarsyn pess, tli pad sér ad prifast
0g maeta kréfum nutimans og pérfum framtidar. | bessari

1 Mannaudur

Starfsanaegja 8,2

skyrslu er félagid ad gera grein fyrir aherslum sinum
begar kemur ad innleidingu sjalfbaerni sem tengist

framtidarsyn felagsins. 2 3

Ny framtidarsyn og ny sjalfbaernistefna hofdu ahrif 3 innri Vidskiptavinir #1 Sjalfvirkni Endurngting Gagnkvaemur

Fyrsta val Ol lykilferli sjalfvirk 100% avinningur

| umhverfispjonustu Horft til hagsmuna
allra hagadila og

i

stefnur félagsins og voru paer teknar til endurskodunar
0g ryni a arinu, til ad skerpa a skipulagi, stjornarhattum
en einnig ad endurspegla sjalfbaernimarkmid felagsins OO
sem felast i pvi ad minnka neikvaed og auka jakvaed ahrif
félagsins a hagadila pess og umhverfid.
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2.2. Sjalfbaer rekstur til framtidar

Efnahagsleg Sjélfb&l'ﬂi er ekki sidur 0g vidskiptavinir hafi hag af vidskiptasambandinu
mikilvaega rl DéttUF en UFS baettirnir og hljoti af pvi dvinning. Pad pydir ad verdlagning sé

K 3 si , IFb . f sanngjorn, ferlar gagnsaeir og traust sé a milli adila. Vid
begar eMmurag s5jatrbaerni g rar- viljum ad verdlagning sé gagnsae 0g ad vidskiptavinir

salum rekstri félagsins til Langs skilji virdi hverrar pjonustu fyrir sig.
tima. ,

| josi ofangreinds hefur félagid greint helstu fjarhags-
Felagid telur ad efnahagslegt virdi felagsins til framtidar ahaettur i rekstri, sett ser markmid um hvernig peim
se ein af lykilstodunum pegar Llita ber til sjalfbaerni skuli meett og jafnframt sett sér fjarhagsleg mark-
Fyrirteekja. Ad hluthafar, starfsfolk og vidskiptavinir sjai mid sem taka mid af bindingu eigin fjar hluthafa,
hag sinn i pvi ad vera hluti af félaginu er mikilvaegt og vid skuldsetningu og avoxtun pess fjarmagns sem
alla akvardanatoku ber félaginu ad taka mid af avinningi hluthafar hafa lagt félaginu til.

allra bessara hagadila. | stefnu félagsins er sérstaklega
Farid yfir mikilvaegi pess ad | samningssambandi
Félagsins vid vidskiptavini se til stadar gagnkveemur
avinningur, pad pyadir margt en ekki sist ad baxdi felagid
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3.1.Um skyrsluna

Vid viljum studla

aod sjalfbarni

Petta er onnur sjalfbarniskyrsla
Terra. A arinu 2023 var détturfélagid
Terra Efnaeyding sameinad modur-
félaginu. Upplysingar i sjalfbaerni-
skyrslu félagsins i fyrra toku mid af
fyrirhugadri sameiningu. Par sem su
skyrsla inniheldur upplysingar um
baedi félogin eru skyrslurnar saman-
burdarhaefar.

Stjornendur og starfsfolk beggja felaga komu ad vinnu

vid setningu markmida, mikilveegisgreiningu og Lykil-
meelikvarda.

Skdrslan tekur mid af UFS (umhverfispattum, félags-
legum pattum og stjornarhattum) maelikvordum i sam-
reemi vid UFS leidbeiningar Nasdagq, ofjarhagslegum
upplysingum og stjornarhattayfirlgsingu i arsreikningi
félagsins, asamt logum nr. 3/2006 um arsreikninga.

Leidin ad okkar

i UFS markmidin
aherslum

Sjalfbaernistefna

Pa eru skyrslan og starfsemin einnig tengd vid tiltekin
Heimsmarkmid Sameinudu pjodanna um sjalfbaera
broun.

Klappir graenar lausnir hf. hafa adstodad vid gerd sjalf-
baerniuppgjorsins, sem byggist a peim upplysingum
sem hugbunadur Klappa hefur safnad saman yfir

arid. Sjalfbaerniuppgjorid hefur ad geyma allar helstu
upplysingar um umhverfispaetti, felagslega peetti og
stjornarheetti Terra. Klappir skipuleggja og haga vinnu
sinni i samraami vid meginreglur Greenhouse Gas
Protocol adferdafraedinnar; videigandi, nakvaemni, heil-
leiki, samraami og gagnseei. Gogn félagsins sem birt eru
| sjalfbaerniuppgjorinu eru yfirfarin og metin eftir bestu
vitund af sjalfbaernisérfraedingum Klappa, ad undan-
skildum gognum tengdum félagslegum pattum og
stjornarhattum.

Sjalfbarniuppgjorid er gert i samraemi vid UFS Lleidbein-
ingar sem Nasdaq 4 Islandi og Nordurléndunum géafu Ut
a arinu 2019. Pessar leidbeiningar eru byggdar a tillbgum

Félagslegir

baettir Stjornarhaettir

Umhverfispaettir

sem settar voru fram arid 2015 af Sameinudu pjodunum,
Samtokum um sjalfbaerar kauphallir (Sustainable Stock
Exchange Initiative) og vinnuhopi hja Alpjédasamtokum
kauphalla (World Federation of Exchange).

A arinu tok gildi ny loggjof um flokkunarkerfi fyrir
sjalfbeerar fjarfestingar, sem gengur undir heitinu

EU Taxonomy, eda flokkunarreglugerdin. Pessum nyju
reglum er &tlad ad flokka atvinnustarfsemi eftir pvi
hvort hun telst umhverfislega sjalfbeer, byggt 3
akvednum vidmidum i reglunum. Upplysingaskylda
Flokkunarreglugerdarinnar neer til fyrirtaekja likt og
Terra sem fellur undir skyldu gr. 66. d. gr. arsreikninga-
laga nr. 3/2006 um o&fjarhagslega upplysingagjof. Gerd
er grein fyrir upplysingagjof Terra i takt vid pessa nyju
l0ggjof i arsreikningi félagsins.

Utgéfudagur, 16. april 2024.

Stodugar
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3.2. Betra samfelag ef vid
studlum oll ad sjalfbaerni

Vid viljum studla

ad sjalfbaerni

Innleiding sjalfbaerni i rekstri hvers félags er vegferd

0g er pessi onnur sjalfbaerniskyrsla félagsins eitt af
fjolmorgum skrefum sem vid hja Terra viljum taka til pess
ad auka gagnszei 0g upplysa hagadila okkar um hvernig
rekstri felagsins er hattad pegar kemur ad sjalfbaerni.
Med sjalfbzernistefnu, markmidum og adgerdum til pess
ad na fram lykilmaelikvordum er felagid buid ad marka
ser skyra stefnu i ad auka jakveed ahrif starfseminnar.

Vid viljum studla ad sjalfbaerni i
samfélaginu og starfa i jafnvaegi vid
umhverfid, samfélagid og starfsfolkid
okkar. Vid viljum taka virkan patt i
vegferd samfélagsins ad sjalfbaarni
0g studla ad pvi ad komandi kyn-
sldadir hafi taekifaeri til ad Lifa jafn
godu eda jafnvel betra lifi en vid

sem nu Llifum.

Leidin ad okkar

i UFS markmidin
aherslum

Sjalfbaernistefna

Vid vijum markvisst draga ur neikveedum ahrifum
félagsins 0g auka jakvaed ahrif pess med sameigin-
legum avinningi fyrir hagadila félagsins, svo sem starfs-
FOLk, vidskiptavini og hluthafa, og umhverfi. Kjarnarekstur
felagsins er samofinn mikilvaegum hlekki sjalfbzerni,
enda er grunnstarfsemi félagsins ad veita umhverfis-
bjonustu.

Terra gegnir lykilhlutverki { hringrasarhagkerfi Islands
0g hefur reksturinn umtalsverd umhverfisahrif i for
med ser og teljum vid pvi mikilvaegt ad vid setjum okkur
metnadarfull markmid til pess ad skilja ekkert eftir

i umhverfinu. Vid leggjum einnig upp Ur pvi ad bera
virdingu fyrir starfsfolki, vidskiptavinum og samfélaginu
| heild og er pvi a sama tima mikilvaegt ad setja okkur
markmid i peim efnum.

Vid tokum abyrgd og einbeitum okkur ad pvi ad horfa til
framtidar med sjalfbaerni ad leidarljosi.

Umhverfispaettir

Félagslegir
paettir

Stjornarhaettir

Stodugar
umbastur
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3.3. Sjalfbaernivegferd okkar

Petta er Terra

Stefna og
framtidarsyn

Vid viljum studla

aod sjalfbarni

Leidin ad okkar
aherslum

Sjalfbaernistefna

UFS markmidin

Félagslegir
paettir

Stodugar

Umhverfispaettir umbaetur

Stjornarhaettir

2013
SO 14001
umhverfisvottun

2022
Pappirslaus vidskipti

2022

Mikilvaegisgreining fyrir
innleidingu sjalfbaerni

2018
1ISO 9001
gaedavottun

2021

Terra verdur adili ad
Festu, midstdd um
samfelagsabyrgd og
sjalfbaerni

2022

Heimsmarkmid
Sameinudu pjodanna
tengd sjalfbaernistefnu

2020
[ST 85:2012
jafnlaunavottun

2020
Innleiding hefst
a vistkerfi Klappa

2022

Ny framtidarsyn Terra:

Studlum ad sjalfbaerni

2020

Terra kjorid umhverfisfyrirtaeki
atvinnulifsins / vidurkenning veitt
af Samtokum atvinnulifsins

2020
Terra feer vidurkenningu
FKA Jafnvaegisvogarinnar

2023
Sjalfbaernistefna

2023

Allar undirstefnur
0g fyrsta sjalf- sjalfbaerni upp-
baerniskyrsla feerdar i takt vid nyja

gefin Ut sjalfbarnistefnu



e g =

okkar sherslum
| sjalfbaerni
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4.1.Pad sem vid geroum til pess
ad finna okkar aherslur

Vid viljum studla
ad sjalfbaerni

A arinu 2022 var tekid metnadarfullt
skref hja félaginu vid ad greina betur
stodu félagsins i sjalfbarnimalum.

Felagid hafdi ekki adur sett ser skriflega sjalfbaerni-
stefnu sem slika po ad sjonarmid og stefna félags-

ins i sjalfbarnimalum kaemu ad nokkru leyti fram i
umhverfis-, mannauds-, gaeada- 0g 6ryggisstefnum
félagsins, sem og sidareglum pess. Til pess ad setja ser
metnadarfulla en raunhaefa sjalfbaernistefnu fekk felagid
til Lids vid sig sjalfbaerniradgjafa til pess ad leidbeina og
adstoda vid ad finna aherslur okkar i sjalfbzerni, sem
taekju raunverulega mid af stodu Terra og rekstri pess.

Sjalfbaerni — hvad er pad?

Haldin var serstok freedsla um sjalfbaerni, 3 islensku og
ensku, fyrir starfsfolk Terra. Okkur potti mikilvaegt ad allt
starfsfolkid skildi hugtakid adur en lagt vaeri af stad med
greiningu a sjalfbaernimalum felagsins og innleidingu i
kjolfarid. Allt starfsfolk Terra parf lika ad standa saman

Leidin ad okkar

Sjalfbaernistefna UFS markmidin

aherslum

vid ad innleida sjalfbaerni i kjarnareksturinn og pvi mikil-
vaegt ad vid skiljum oll af hverju vid erum fara i pessa
sjdlfbaernivegferd. A arinu 2023 hafum vid haldid 4 Lofti
fraedslu um sjalfbaerni, hvad sjalfbaerni er og hverjar
aherslur okkar eru.

Vinnustofur og undirbuningur mikilvaegisgreiningar

| kjolfarid voru haldnar vinnustofur bar sem fram-
kveemdastjorn, asamt lykilstjornendum um allt land

auk starfsfolks a svidi pjonustu, solu og akstri tok patt.

| fyrstu sjalfbaernivinnustofunni var farid yfir UFS paetti
sem skilgreindir eru af Nasdaqg asamt 6drum sjalfbaerni-
visum sem tengjast rekstri a sorp- og endurvinnslu-
stodvum. Fulltrdar Terra sammaeltust par um videigandi
sjalfbeernivisa til pess ad vinna afram med og mikilvaegis-
greina fyrir starfsemina.

Mikilvaegisgreining

Einn af lykilpattunum i vegferd okkar vid ad finna
aherslur okkar i sjalfbaernimalum var mikilvaegisgreining

Félagslegir

baettir Stjornarhaettir

Umhverfispaettir

felagsins. Mikilvaegisgreining felur i ser ad meta hvada
baetti fyrirteeki ettu helst ad leggja aherslu a vardandi
umhverfispeetti, felagslega peetti og stjornarhaetti.
Greiningin for pannig fram ad konnun var send

til fagadila Terra, starfsfolks, vidskiptaving, birgja,
samstarfsadila, stjornar og hluthafa, Ut fra peim sjalf-
baernivisum sem starfsfolk Terra taldi rétt ad vinna med
afram. Almenningi var einnig gefinn kostur a ad taka
patt. Helstu hagadilar logdu sitt af morkum med pvi

ad nefna pa patti sem peim potti mikilveegast ad hefja
vinnu vid. UFS pattunum var i kjolfarid forgangsradad
fra tveimur sjonarhornum; annars vegar UFS ahrifum
0g hins vegar fjarhagslegum ahrifum. Nidurstodur
konnunar medal hagadila um mikilvaegi UFS patta voru
bornar saman vid nidurstodur radgjafateymisins a
fundi med framkvamdastjorn asamt mannaudsstjora,
gaeda-, umhverfis- 0og 0ryggisstjora og verkefnastjora
stefnumotunar og umbota. Forgangsrodun patta var
sidan akvedin Ut fra nidurstodum pess fundar.

Stodugar
umbastur
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2023 pasttir

framtidarsgn ad sjalfbaerni aherslum

4.2. Nidurstoour
mikilvaagisgreiningar

Nidurstodur tvofoldu mikilvaegisgreiningarinnar ma sja UFS ahrif
hér & myndinni. | kjolfarid voru markmid | hverjum UFS Ahrif (skali, umfang, Urbaetanleiki)

baetti 8kvedin sem og adgerdadaetlun til ad na fram peim Likur 3 atviki (soguleg atvik, (ond og svaedi)
markmidum. Gerd er grein fyrir markmidum og adgerda-
azetlun okkar fyrir hvern og einn UFS patt, p.e. umhverfi,

felagslegan patt og stjornarheetti. Hringrasarhugsun

Adkallandi Heilsa og 6ryggi
Birgjamat

Umhverfisstefna og
umhverfisstjornunarkerfi
Losun GHL og loftslagsstefna
Eftirlit og ahaettustjornun

, ® Urgangur fra rekstri
Veruleg ® Anhrif 4 liffreedilega fjélbreytni i¥ Adgerdir gegn mismunun
i#* Samfélagsleg ahrif og samstarf

i# Jafnrétti 4 vinnustad

i## Fjolbreytni d vinnustad e e

Talsverd I Sleaar:'igliﬁirnoguaagerélr Sl e [FreuT ST Mengun fra starfsstodvum
9egN SPING ¥} Anaegja vidskiptavina
Talsverd Verule Adkallandi
I— g
Fjarhagsleg ahrif

Notkun audlinda (verd, frambod, kostnadur vid vidhald)
Traust 8 sambondum og ytri hagadilum (dnaegja, heilsa og 6ryggi, samskipti, vorumerki og ordspor)
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betta er Terra framtidarsgn ad sjalfbeerni

5.1.Sjalfbarnistefna

A grundvelli nidurstodu mikilvaegisgreiningarinnar sam-
bykkti stjorn Terra i arsbyrjun heildraena sjalfbzernistefnu
sem neer til allra stolpa sjalfbaerninnar; umhverfispatta,
félagslegra patta og stjornarhatta. Forstjori felagsins er
eigandi stefnunnar og ber abyrgd a ad henni sé fylgt.
Framkvamdastjorar bera abyrgd a innleidingu stefn-
unnar i daglegan rekstur pess og skulu studla ad pvi

ad Terra nai settum markmidum.

Tilgangur stefnunnar er ad skilgreina markmid og megin-
aherslur okkar pegar kemur ad sjalfbaerni. Sjalfbaer
broun midar ad pvi ad fullnaegja porfum samtimans an
bess ad skerda moguleika komandi kynsloda a ad full-
nagja sinum porfum. Hlutverk okkar er ad koma efnum
sem flaeda i gegn hja okkur i réttan farveg og sem mestu
aftur i hringrasina a umhverfisveenan hatt. Vid hja Terra
vijum studla ad sjalfbaerara samfeélagi asamt pvi ad beeta
umgengni vid jording, veita starfsfolki okkar heilbrigt og
oruggt starfsumhverfi og stydja vidskiptavini okkar i pvi
ad Na sem mestum arangri i umhverfisveenni Urgangs-
stjornun. Vid viljum einnig vera til fyrirmyndar pegar
kemur ad godum stjornarhattum og hafa pannig jakveed
ahrif a okkar hagadila og virdiskedjuna.

Sjalfbaernistefnu Terra i heild sinni ma finna a vefsidu félagsins.

Leidin ad okkar

aherslum

Félagslegir

Sjalfbzernistefna UFS markmidin Umbhverfispaettir baettir

Umhverfispaattir

Betri umgengni um jérdina

- Auka endurnytingar-/endurvinnsluhlutfall Urgangs vidskiptavina okkar

- Setja okkur stefnu i loftslagsmalum og draga markvisst Ur losun groédurhuisalofttegunda
-  Auka pekkingu starfsfolks a umhverfistengdum ahaettum starfseminnar

- Studla ad pvi ad engin mengunarslys af voldum starfseminnar eigi sér stad

- Sjatil pess ad flokkunarhlutfall rekstrarirgangs Terra se til fyrirmyndar

Stjornarhaettir

GOdir og abyrgir stjérnarhaettir

- Framkvaema birgjamat reglulega med sjalfbzerni ad leidarljosi
- Framkvaema sjalfbaernitengt ahaettumat reglulega
- Vidhalda ISO 14001 vottun

- Vidhalda ISO 9001 vottun
- Gefa Ut sjalfbzaerniskyrslu arlega

Félagslegir paettir

Heilbrigt og 6ruggt starfsumhverfi
- Tryggja ad vinnuadstaedur seu druggar og lagmarka likur 3 slysum
- Sjatil pess ad allt starfsfolk hafi jofn taekifaeri og ad mismunun seé ekki Lidin

- Sjatil pess ad hlutverk starfsfolks seu skyr og starfspjalfun fari fram reglulega

Jakvad ahrif 3 vidskiptavini og samfélagid

E -  Auka pekkingu vidskiptavina a flokkun 0g Urgangsstjornun

- Sjatil pess ad styrkir til samfélagsins stydiji vid sjalfbaernimarkmid félagsins 0g nyskopun

Stjornarhaettir

Stodugar
umbastur
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5.2.Terra og Heimsmarkmio
Sameinudu pjédanna

Vid viljum studla
ad sjalfbaerni

Stefna félagsins i sjalfbaerni-

malum stydur vid Heimsmarkmid
Sameinudu pjodanna um sjalfbaera
broun og hefur félagid skilgreint
fimm kjarnamarkmid ut fra heims-
markmidunum par sem vid teljum
okkur geta haft ahrif.

Vid val a kjarnamarkmidum var Litid til markmida félags-
INs Ut fra mikilvaegisgreiningunni en ekki sidur Ut fra

kjarnastarfsemi félagsins og hvar félagid telur sig geta
haft jakvaed ahrif.

JAFNRETTI NYSKOPUN 0G 1 SJALFB/ERARBORGIR 1 ABYRG NEYSLA 13fgfrEsﬂgslmwm

KYNJANNA UPPBYGGING 0G SAMFELOG 0G FRAMLEIBSLA

Leidin ad okkar

i UFS markmidin
aherslum

Sjalfbaernistefna

Af hverju pessi fimm heimsmarkmid?

| samraemi vid edli starfseminnar og hlutverk okkar
hefur ahersla verid [6gd a heimsmarkmid sem beinast
ad pvi ad draga ur skadlegum umhverfisahrifum i
borgum og samfeldogum, m.a. med pvi ad baeta loftgaedi
0g medhondlun Urgangs, sbr. markmid 11 um sjalfbaerar
borgir og samféldg. Pad sama a vid um markmid 12, um
abyrga neyslu og framleidslu, par sem l6gd er ahersla a
ad medferd efna og efnablandna verdi umhverfisvaenni
a ollum stigum, sem og medhondlun Urgangs med slik
spilliefni, asamt pvi ad forvarnir, minni Urgangur, aukin
endurvinnsla og endurnyting hafi dregid verulega ur
soun. Heimsmarkmid 11 og 12 ma segja ad seu beintengd
kjarnastarfsemi felagsins sem er ad saekja Urgang og
koma honum i réttan farveg og sem mestu aftur i hring-
rasina a umhverfisvaenan hatt. Pa er Terra eitt af ser-
haefdustu fyrirtaekjum landsins | mottoku spilliefna og
ad koma peim i videigandi farveg. Heimsmarkmid 13, um

Félagslegir

Umhverfispaettir baettir

Stjornarhaettir

adgerdir i loftslagsmalum, er natengt stefnu felagsins
um ad draga Ur losun grodurhusalofttegunda med

bvi ad setja loftslagsstefnu og draga m.a. Ur notkun
jardefnaeldsneytis. Félagid vill auk pess leggja sérstaka
aherslu a jafnretti kynjanna, markmid 5, og vill tryggja
jafna stodu folks af 6llum kynjum innan fyrirteekisins.
Hja féelaginu hallar verulega a onnur kyn en karlkyns
starfsfolk og hefur félagid sett ser markmid um ad draga
Ur peim halla. Loks leggur Terra aherslu a nyskopun,
markmid 9, par sem felagid starfar i pannig rekstri ad
borf er a nyskopun til ad finna nyjar Leidir fyrir efni aftur
INN i hringrasina. Hringrasarhugsun i allri virdiskedjunni
skiptir okkur miklu mali.

Stodugar
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Vid viljum studla

Petta er Terra ad sjalfbarni

Terra leggur aherslu a framangreind fimm kjarna-
markmid. Markmid okkar og starfsemi stydja einnig
brj 6nnur markmid, p.e. markmid 3 (heilsa og vellidan)
en vid vijum skapa vinnustadamenningu sem studlar
ad auknu heilbrigdi starfsfolks med margvislegum
studningi. Einnig markmid 15 (lif 4 landi) par sem hluti
af okkar markmidum beinist ad pvi ad draga Ur mengun
fra starfsemi og starfsstodvum, hringrasarhugsun og
ahrifum starfseminnar a liffreedilega fjolbreytni. Loks
viljum vid stydja markmid 17 (samvinna um markmidin)
med aukinni samvinnu og fjarfestingum sem studla ad
sjalfbaerni, m.a. pegar kemur ad nyskopun og freedslu um
Flokkun.

Heér i toflunni ma sja aherslur félagsins og hvernig paer
stydja heimsmarkmidin.

Leidin ad okkar

. Sjalfbaernistefna
aherslum

HEILSA 06
VELLIBAN

By
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4
4
4

Hringrasarhugsun

Losun grédarhusalofttegunda
& loftslagsstefna

Mengun fra starfsstodvum
Urgangur fra rekstri

Ahrif 4 liffraedilega fjdlbreytni
Heilsa og 6ryggi

Adgerdir gegn mismunun
Jafnrétti a vinnustad
Starfspjalfun og proun i starfi
Anaegja vidskiptavina

Samfélagsleg ahrif pjonustu
og samstarf

Birgjamat !
Eftirlit og ahaettustjérnun

Umhverfisstefna og stjornunarkerfi
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UFS markmidin

Peir peettir sem voru akvardadir mikilvaegastir Ut

fra mikilvaegisgreiningunni urdu grunnur ad mark-
midasetningu og adgerdaazetlun Terra til neestu ara.
Markmidin eru misjofn ad gerd og adgerdaazetlun hvers
0g eins peirra pvi einnig misjofn. Sja nanar yfirlit yfir
markmid og adgerdaazetlun i hverjum kafla fyrir sig, par
sem umhverfispaettir, felagslegir peettir og stjornarhaettir
eru teknir fyrir serstaklega.

Leidin ad okkar
aherslum

Umhverfispaattir

X

Betri umgengni
vid jordina

- Hringrasarhugsun

 Losun GHL og
loftslagsstefna

- Mengun fra
starfsstodvum

- Urgangur fra rekstri
- Ahrif 4 liffreedilega

fiolbreytni

Sjalfbaernistefna UFS markmidin

Umhverfispaettir

Félagslegir paettir

Heilbrigt og 6ruggt
starfsumhverfi

- Heilsa og oryggi
- Adgerdir gegn
mismunun

- Jafnrétti a vinnustad

- Starfspjalfun og
broun i starfi

Jakvaed ahrif a

vidskiptavini og
samfélag

- Angja
vidskiptavina
- Samfélagsleg ahrif
bjonustu og samstarf

Félagslegir
paettir

Stjornarhaettir

Stjornarhaettir

Godir og abyrgir
stjornarhaettir

- Birgjamat
- Eftirlit og
ahaettustjornun

- Umhverfisstefna
0g stjornunarkerfi

- Upplysingagjof

Stodugar
umbastur
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7.1. Stefnuahersluri
umhverfismalum

Aherslur okkar { umhverfismalum eru ad baeta umgengni
vid j6rdina og skilja ekkert eftir. | pvi felst ad huga ad
hringrasarhagkerfinu hja birgjum og vidskiptavinum,
meela losun grodurhusalofttegunda og setja stefnu um
samdratt, lagmarka alla mengun fra starfsstodvum og
kortleggja starfsstodvar og starfsemi Terra m.t.t. ahrifa 3
vistkerfi og liffraedilega fjolbreytni. Pa teljum vid einnig
mikilveegt ad starfsemi okkar sé til fyrirmyndar pegar
kemur ad Urgangsmyndun og flokkunarhlutfalli.

| kjolfar mikilvaegisgreiningar og med hlidsjon af sjalf-
baernistefnu félagsins settum vid okkur markmid i
umhverfismalum. Arangur og stddu beirra markmida
Ma Sja 3 Naestu sidu.

Leidin ad okkar
aherslum

Sjalfbaernistefna

UFS markmidin

Félagslegir

Umbhverfispaettir baettir

Umhverfispattir

Betri umgengni
vid jordina

- Hringrasarhugsun

 Losun GHL og
loftslagsstefna

- Mengun fra starfsstédvum
- Urgangur fra rekstri

- Ahrif 4 liffreedilega fiolbreytni

Stjornarhaettir

Stodugar
umbastur
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7.2. Markmid og adgerdaaztlun
| umhverfispattum
Yfirmarkmid Markmid Lykilmaelikvaréar Timi Stada
Hringrasarhugsun Aukning a hlutfalli irgangs sem er endurnyttur eda e Na endurnygtingarhlutfalli Urgangs vidskiptavina i 100% 2026 82%
endurunninn (fra vidskiptavinum)
Gagnszei i virdiskedju Urgangs og endurvinnsluefna e Allir irgangsflokkar med pekktan farveg og lokaafurd 2025 ©
Draga Ur losun grodurhusalofttegunda milli ara. e Umfang1 2023 (V]
Losun GHL og . , , .
Maela og greina fra losun i umfangi1, 2 og 3 e Umfang 2 2023 (v
loftslagsstefna
e Umfang 3 2026 (v
Minnka notkun jardefnaeldsneytis milli ara e Minnka notkun jardefnaeldsneytis milli ara i hlutfalli vid keypt eldsneyti pannig ad hlutfallid verdi 50% 2030 89%
Setja loftslagsstefnu e Setja stefnu i loftslagsmalum m.t.t. losunarpatta sem maeldir hafa verid med 2023 (v
markmidum til ad draga ur losun*
Mengun fra starfsstodvum Engin mengunarslys af voldum starfsemi eda a e Mzala og greina fra fjolda mengunarslysa arlega 1T**
starfsstodvum e Uppfaera ahattumat m.t.t mengunar a starfsstddvum og starfsemi 2023 (v
Auka pekkingu starfsfolks @ umhverfistengdum e Skipuleggja og framkvaema freedslu tengda umhverfisahaettum a 6llum starfsstodvum arlega @
ahaettum starfseminnar
Urgangur Flokkunarhlutfall rekstrarirgangs Terra se til fyrirmyndar e Na endurnygtingarhlutfalli eigin rekstrarirgangs Terra i 100% 2026 97,3%
fra rekstri
Draga Ur matarsoun e Mzala magn matarleifa a8 6llum starfsstodvum 2023 (]
e 20% minni matarséun midad vid maelt magn 2023 2024 ()]
Ahrif 4 iffraedilega KolrtteggJa ahrl'f”starfser'nlnnar o Kortleggja starfsemi m.t.t. liffreedilegrar fjolbreytni 2023 @
: a liffraedilega fjolbreytni
fjolbreytni
Terra valdi ekki skadlegum ahrifum a liffraedilega fjolbreytni o Utbua verkferla til ad ldgmarka dhaettu fyrir Liffraedilega fjolbreytni 2024 2024

* Akveéié var ad i stad pess ad setja sérstaka loftslagsstefnu ad uppfaera frekar umhverfisstefnu félagsins og tilgreina par stefnu félagsins i loftslagsmalum.
**A arinu stendur til ad na betur utan um skraningu mengunarslysa. Skraning a arinu 2023 gefur pvi ekki rétta mynd af raunverulegum fjolda mengunarslysa.
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7.3. Hringrasarhugsun
i allri virdiskedjunni

Vid viljum studla
ad sjalfbaerni

Terra hefur metnad fyrir pvi ad
skilja ekkert eftir og pvi skiptir
hringrasarhugsun miklu mali fyrir
okkur i allri virdiskedjunni.

Vid sem pjonustuadili, sem hefur pad hlutverk ad szekja
efni og koma pvi i réttan farveg, ymist med pvi ad flokka
pbad nanar a starfsstodvum okkar eda fara med efnid
beint til pridja adila, teljum okkur geta sifellt aukid magn
efnis sem kemst aftur inn i hringrasina.

Mikilvaegar lagabreytingar fyrir hringrasarhagkerfid

Pann 1. januar 2023 toku l6g um breytingu a logum

um hollustuhaetti og mengunarvarnir, nr. //1998, mead-
hondlun urgangs, nr. 55/2003 og urvinnslugjald, nr.
162/2002, gildi og hafa login verid nefnd hringrasarlogin.
Markmid laganna er ad draga Ur myndun Urgangs og
studla ad hringrdsarhagkerfi & Islandi. Eitt af lykilatridum
beirra er ad hugsa um urganginn okkar sem hraefni sem
megi endurvinna aftur og aftur.

Leidin ad okkar

i UFS markmidin
aherslum

Sjalfbaernistefna

A grundvelli ngju hringrasarlaganna er 6llum sveitar-
Felogum skylt ad sérsafna fleiri urgangsflokkum en

adur og einnig gert skylt ad flokka rekstrardrgang i fleiri
flokka. Fyrirsed var pvi ad fjoldi sveitarfélaga og stofnana
byrftu ad fara i Utbod a arinu til ad meeta krofum nyrra
laga um ad frekari flokkun. Pa kolludu breytingarnar
einnig a aukna pjonustu vid fyrirtaeki vegna aukningar

| flokkun hja peim. Breytinga vegna hringrasarlaganna
mun afram geeta arid 2024 par sem innleiding breyting-
anna er enn i gangi hja fyrirtaekjum 0g Munu pau sveitar-
felog sem ekki eru buin ad bjoda Ut Urgangspjonustu i
takt vid nyju Login purfa ad gera slikt.

Lagabreytingarnar eru mikilvaegt fyrsta skref i att ad
hringrasarhagkerfi og einn lidur i pvi er ad standa vid
skuldbindingar okkar i loftslagsmalum. Terra mun taka
virkan patt i pessum jakvaedu breygtingum fyrir hring-
rasarhagkerfi.

| takt vid breytingarnar var flokkunarkerfi samraemt um
allt land og er folki nU skylt ad flokka Urgang vid heimili

Félagslegir
paettir

Umhverfispaettir

Stjornarhaettir

 fjora flokka (pappir og pappa, plastumbuldir, matarleifar
0g blandadan Urgang) og vid furirtaeki { sjo flokka (auk
hinna fjogurra, gler og postulin, malma og textil). A

arinu vann Terra afram ad pvi ad samrama flokkunar-
merkingar FENUR (Fagrad um endurn(tingu og Urgang)

| peim tilgangi ad einfalda flokkun og fa hreinni strauma.
Merkingarnar byggjast a samreemdu norreenu merkinga-
kerfi fyrir urgang. Samramt, einfalt og gott merkingakerfi
sem allir adilar a markadinum nota er mikilvaegt til ad
studla ad betri flokkun og basttari Urgangsstjornun a
Islandi. Pad er mikilvaegur hlekkur i hringrasarhagkerfinu.
Terra er félagi i Fenur med fulltrda i stjorn felagsins.

&8 LT

DIR PAPPIR MATARLEIFAR DIR PAPPIR MATARLEIFAR

Stodugar
umbastur
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Endurngtingarhlutfall trgangs vidskiptavina Urgangsprihyrningurinn
Urgangsprihyrningurinn er ein Leid til ad syna dkvedna Endurngting er yfirheiti yfir alla medhondlun Urgangs ‘.
m

forgangsrodun pegar kemur ad medhondlun Urgangs sem er ekki férgun. Endurngting skiptist annars vegar | &
med tilliti til umhverfisahrifa og hefur Umhverfisstofnun [ efnisendurnytingu, p.8 m. undirblning fyrir endur- ' 9 Uegangstarvarnin

[ it
m.a. notast vid prihyrninginn i sinum frodleiksmolum um notkun, endurvinnslu og fyllingu, og hins vegar i orku- : s
urgang* endurnytingu, p.a m. uppvinnsly, par sem verdur til efni oo

sem ma nota sem eldsneyti.
Undirbuningur

Endurnygtingarhlutfall urgangs vidskiptavina fyrir Fyrir endurnotkun

arid 2023 var 82%, bar af nam endurvinnsluhlutfallid Vid viljum hafa sem minnst i nedri hluta prihnyrningsins

33,5% og onnur endurnyting 51,2%. Markmid Terra er 0g koma sem mestu i efri hlutann. Starfsemi Terra

ad studla ad pvi ad endurnytingarhlutfall Urgangs fra snyr ad medhondlun urgangs og p.a.l. flokkunum

vidskiptavinum verdi 100% arid 2026. Her erum vid ad endurvinnslu, annarri endurnytingu og forgun. Con Aot

horfa til pess hluta urgangs fra vidskiptavinum sem Terra
styrir medhondlun &. | sumum tilvikum sér Terra einungis

=
=2
(=)]
=
(1)
(w)]
i

=

um flutning Urgangs en ekki um ad koma honum a enda-

Stod, ef svo ma segja; sa urgangur er pvi ekki tekinn med. Aori
endurnyting

* Sja nanari utskyringu hugtakanna a vefsidu Umhverfisstofnunar:
urgangur.is/urgangsthrihyrningurinn-thekktu-hugtokin/
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Samsetning urgangs vidskiptavina

A myndinni ma sjd hvernig samsetning Urgangs vid-
skiptavina litur Ut fyrir arid 2023 en par sést ad steerstur
hluti efnis sem felagid tekur vid fra vidskiptavinum er
blandadur urgangur eda um 40% af heildarmagni. Neest
a eftir eru pappi og pappir eda um 15% af motteknu
magni og sidan er timbur 13%. | takt vid nidurstodur mikil-
vaegisgreiningar, markmid og lykilmeelikvarda atlum vid
okkur ad stydja vidskiptavini okkar i ad baata flokkun,

fa hreinni strauma og auka endurnytingarhlutfall
Urgangsins.

Hvar endar urgangurinn?

Eitt af okkar markmidum er ad auka gagnszei i okkar
rekstri, m.a. med pvi ad upplysa nanar um hvert
Urgangurinn fer og hvad verdur ur honum. Einn Lidur

| att ad auknu gagnszei er ad taka saman upplysingar
um mottekid efni og birta yfirlit um afdrif pess a vefsidu
okkar. Par ma sja hvad er endurunnid, hver aukaafurdin
er, hvad er endurnytt, urdad og fleira. Vid munum
greina teekifeeri i nytingu Urgangs og vonumest til ad
virkt samtal vid vidskiptavini og almenning skili séer i
auknu flokkunarhlutfalli, betri medhondlun Urgangs og
hringrasarhugsun.

Vid viljum studla
ad sjalfbaerni

Leidin ad okkar
aherslum

4%

@ Blandadur Grgangur

@® Matarleifar

@ Gler og postulin

Sjalfbaernistefna

2%

Pappi og pappir

@® Malmar

@® Annad

UFS markmidin

@ Timbur

@ Jardefni

@ Plast

Félagslegir
paettir

Umhverfispaettir

Stjornarhaettir

Hatt hlutfall af peim urgangi sem Terra sér um ad safna

er fluttur Ur landi og adrir adilar koma honum a endastoad.

Arid 2023 flutti Terra Ut lidlega 27.000 tonn af Urgangi,
par af foru um 11.500 tonn i endurvinnslu og 15.600 tonn
| brennslu til orkunytingar.

Vid setlum ad gera betur i ad fylgja sérstaklega eftir
Urgangi sem fer til birgja okkar erlendis og fa nanari
upplysingar um farveg efnanna eftir ad pau koma til
okkar birgja. I tilvikum par sem birgjar eru endastédvar
Urgangsins liggja upplysingar nu pegar fyrir og hafa
verdi birtar & vefsidu Terra. | 68rum tilvikum eru birgjar
okkar adeins mottokuadilar efnanna og koma peim
afram i videigandi farveg til adila sem Terra a ekki i beinu
vidskiptasambandi vid. | beim tilvikum er fléknara ad na
utan um farveg efnanna alla leid, pd ad Terra bui yfir
tolfraadiupplysingum fra sinum birgjum um hvernig
Jrgangurinn var unninn afram.

Stodugar
umbastur
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Rafhlodur > Frakkland

Pappi > Holland

] Plastfilma > Holland

] Heimilisplast > P(skaland

PN Spilliefni > Danmark

Raftaeki > Svipjod

Il Keeliteeki > Noregur

F1 Brennsluefni RDF —— Svipjéd

Rafgeymar > Svipjod &5 endurvinnsla
Matarolia > Danmork @ orkunyting

Nanari upplysingar eru ad finna a vefsidu félagsins.
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Skemmtileg hringrasarverkefni a arinu

Til pess ad studja vid hringrasarhugsun tok Terra

patt i ymsum skemmtilegum verkefnum a arinu og
hefur i gegnum arin att gott samstarf vid fjolda adila i
samfélaginu. Gaman er ad segja fra nokkrum damum:

« Terra og Orkan toku hondum saman pridja arid i
rod en Orkan er avallt ad leita leida til ad stytta
vidskiptavinum sinum sporin 0g adstoda vid flokkun.
Orkan baud vidskiptavinum sinum upp a umbuda-
gama a milli jola og nyars i samstarfi vid Terra og
fFor Orkan skrefinu lengra og baud upp a tvo gama 3
hverjum stad, einn fyrir plast og annan fyrir pappa/
jolapappirinn. Vidskiptavinir Orkunnar sofnudu
rumlega 3 tonnum af urgangi. Vidskiptavinir vid
Austurstrond og Kleppsveg hlutu titilinn ,flokkunar-
snillingar” en peir séfnudu mestu magni i gamana.

« Fra upphafsdogum fyrirtaekisins hofum vid safnad
mataroliu. A arinu séfnudum vid riflega 238 tonnum
af mataroliu sem er endurunnin og breytt i lifdisil.

Leidin ad okkar

. Sjalfbaernistefna UFS markmidin
aherslum

Ollu hreinu timbri, sem vid s6fnum & Austurlandi, er
ekid til Eskifjardar par sem fyrirtaekid Tandraberg
tekur vid pvi til endurvinnslu. A arinu 2023 féru 577
tonn af timbri pangad. Fyrirtakid smidar vorubretti og
notar eins mikid af timbrinu og haegt er. Pad sem ekKi
er haegt ad nyta er kurlad og notad i stigagerd, sem
undirlag fyrir husdyr eda i orkukubba til hushitunar.
Icevape, sem er stor soluadili rafretta a Akureyr,
hvetur vidskiptavini sina til ad skila notudum
rafrettum eda henda i sérstakar tunnur. lcevape
kemur peim sidan til Terra. Rafrettur enda oft i
blondudum Urgangi (almennu heimilissorpi). Af beim
stafar mikil haetta a sjalfsikveikju og pvi mikilveegt ad
flokka rétt.

Terra kaupir afar mikid af dekkjum undir teep 250
Okutzeki felagins, p.e. vorubila, vélar, grofur, sendibila
0g folksbila. Samid var vid nyjan adila a arinu sem
tekur vid gomlum dekkjum og sendir pau til solningar.
Vid pad odlast dekk sem haagt er ad endurnyta nytt
lif og heegt er ad nota pau aftur,

Félagslegir

Umbhverfispaettir baettir

Stjornarhaettir

Stodugar
umbastur




O

Sjalfbaerni

2023

Stefna og

Petta er Terra , ,
framtidarsyn

Hvad getum vid gert?

Vid teljlum ad fraedsla og virkt samtal skipti her lykilmali i
ad stydja vidskiptavini okkar i ad auka endurnytingar- og
endurvinnsluhlutfall sitt. Terra parf einnig sifellt ad vera
vakandi fyrir pvi ad finna Urganginum betri farveg og
koma honum ofar i Urgangsprihyrninginn.

Vegna breytinga a flokkunarkerfinu samkvaemt ngjum
hringrasarlogum, sem toku gildi 1. januar 2023, var
fraedsla aukin a arinu. Pa var rafraen freedsla aukin i peim
tilgangi ad spara tima og kolefnisspor vidskiptavina og
félagsins. Med aukinni fraedslu og skilningi samfelagsing
a porfinni a ad flokka rett er vonast til pess ad efnis-
straumar verdi hreinni og sifellt meira efni komist aftur i
hringrasina.

Terra atti afram i virku samtali vid vidskiptavini i peim
tilgangi ad fa hreinni strauma en pad er verkefni sem er
sifellt i gangi og felst i pvi ad leidbeina vidskiptavinum og
stydja pa i ad auka flokkun urgangs. Bilstjorar okkar, sem

Vid viljum studla
ad sjalfbaerni

Leidin ad okkar

i UFS markmidin
aherslum

Sjalfbaernistefna

saekja Urgang, starfsfolk sem tekur vid honum og starfs-
folk sem er i beinu sambandi vid vidskiptavini hjalpast ad
vid ad benda a skilvirkari flokkunarleidir og gefa 6nnur
god rad. Pannig faer felagid hreinni efni til sin og meira
kemst i endurvinnslu og aftur i hringrasarhagkerfid.

A &rinu var fjarfest i ngjum taetara sem gengur fyrir raf-
magni en forveri hans gekk fyrir jardefnaeldsneyti. Nyi
teetarinn hradar verulega vinnslu og neer ad teeta mun

meira af blondudum urgangi en sa gamli.

Arid 2020 fiarfesti Terra { ngjum sjalfvirkum flokkara til
ad baeta flokkun og vinnslu. NU er haagt ad flokka plast
0g pappa velrant eftir efniseiginleikum.

Félagslegir

Umhverfispaettir baettir

Stjornarhaettir
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7.4. Losun grodurhusalofttegunda

Fra rekstri Terra er toluverd losun grodurhusa-
lofttegunda.

Vid hofum einsett okkur ad draga

ur neikvaedum ahrifum rekstursins
og i leidinni uppfylla alpjédlegar
skuldbindingar um ad draga ur losun
grodurhusalofttegunda. Pad er eitt af
okkar lykilmarkmidum.

Heildarlosun Terra a arinu 2023 nam 6.040 tonnum
koltvisyringsigilda (CO2 ig) samanborid vid 7.850 tonn
arid 2022. Par af nam losun i umfangi 1og 2 samtals

3.696 tonnum en var 5.373 tonn arid 2022. Losun i
umfangi 3 nam 2.344 en var 2477 tonn arid 2022.

Losun vegna eldsneytisnotkunar farartaekja er stor hluti
af heildarlosuninni og nam 3.140 tonnum koltvisyrings-
igilda (CO2 ig) samanborid vid 3.717 tonn arid 2022.
Meginstarfsemi felagsins felst i ad seekja efni og koma
beim i réttan farveq. | daglegri starfsemi felst pvi mikill
akstur en hja félaginu eru samtals 246 bilar og taeki.

A &rinu fjarfestum vid i ngjum bilum og smam saman
skiptum vid ymsum vinnutaekjum a starfsstodvum okkar
Ut fyrir teeki sem ganga fyrir rafmagni eda 6drum hreinni
orkugjofum en jardefnaeldsneyti. Sem deemi fjarfesti
félagid | 8 metanbilum a arinu og a nU alls 10 metanbila
sem hefur toluverd jakvaed ahrif a kolefnisspor félagsins.
Pa fjarfesti félagid einnig i nyjum teetara sem gengur fyrir
rafmagni en forveri hans gekk fyrir jardefnaeldsneyt.

oY)

bilar

Heildarorkunotkun Terra a arinu var 22.019.941 kWst
en nam 24.465.821 kWst arid 2022. Falla rafmagns-
notkun, heitavatnsnotkun, notkun Llifeldsneytis og
jardefnaeldsneytis par undir.

CO

2
6.040 tonn

heildarlosun

123%

1
3.696 tonn

losun iumfangi 1og 2

131%

0
2.344 tonn

losun i umfangi 3

5%
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| sjalfbeerniuppgjori félagsins, sem unnid er med
Kloppum, ma sja nanari upplysingar um kolefnisspor
Terra og greiningu a umfangi 1, 2 og 3. Felagid mun halda
afram ad greina kolefnisspor sitt betur og na betur utan
um umfang 3.

Til ad marka okkur skyrari stefnu i peim efnum var
umhverfisstefna félagsins uppfaerd a arinu en sam-
kveemt henni zetlar félagid markvisst ad draga Ur losun
grodurhusalofttegunda i sinni starfsemi og taka rekstur
félagsins og innkaup pess mid af peirri stefnu.

A arinu voru jdkvaed skref tekin i b4 att en fjdrfest var i
bilum og vinnuvelum sem ganga fyrir 6drum orkugjofum
en jardefnaeldsneyti. Félagid er a stafraenni vegferd i ad
besta akstursleidir bilaflotans med betri nytingu allra
akstursleida. Ymsum stérum og smaum verkefnum hefur
verid hrint i framkveemd og vid hofum trd a ad til samans
muni pau hafa jakvaed ahrif.

Stodugar
umbastur
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7.5. Mengun fra starfsstodvum
og starfsemi

Meginhlutverk Terra er ad saekja urgang til vidskipta-
vina og pvi er starfsfolk okkar mikid i umferdinni daglega.
Vid slikar adsteedur getur skapast haetta a umhverfis-
Ohoppum, t.a.m. ef arekstur a ser stad eda olia lekur ur
okutaeki.

Efnin sem vid medhondlum eru af margvislegum toga.
Sum koma inn a starfsstodvar okkar og vid komum

beim svo i rettan farveg en onnur flytjum vid beint fra
vidskiptavinum & afangastad. | okkar rekstri flaeda pvi
margvisleg efni um starfsstodvar okkar og starfsfolk
okkar parf ad medhondla pau. Sum eru haettulegri en
OnNur og geta valdid mengunarslysum, svo sem ymsar
syrur, oliumengadur Urgangur, gaskutar o.fL. | moérgum til-
vikum er pad undir starfsfolki okkar komid ad skera Ur um
hvers konar Urgang eda efni er ad raeda og tryggja retta
medhondlun.

Akvedin heetta er & sjalfsikveikju { Urgangi sem vid med-
hondlum en slikt getur gerst, t.a.m. pegar raftaeki eda
libiumrafhlodur eru settar i almennan blandadan Urgang.

Vid viljum studla
ad sjalfbaerni

Leidin ad okkar

i UFS markmidin
aherslum

Sjalfbaernistefna

| okkar rekstri er bvi haetta 8 mengunarslysum. Vid
viljlum gera pad sem vid getum til ad lagmarka likur 3
mengunarslysum af voldum starfsemi Terra.

Ohopp og urlausnir a arinu

| Lok juli 2023 kviknadi eldur { blondudum Urgangi
flokkunarhusi Terra um midja nott. Talid er liklegt ad
eldur hafi kviknad af sjalfu sér vegna rafhladna eda
rafteekja sem voru sett i blandadan urgang. HUsId var
mannlaust pegar kviknadi i og sem betur fer urdu pvi
engin slys a folki. Toluvert tjon vard a flokkunarhusinu
sjalfu og skemmdir urdu @ ymsum bunadi, m.a. faeribandi.
| kjolFarid voru brunavarnir yfirfarnar, brunandmskeid
haldin og verkleg kennsla a notkun slokkvitaekja for fram.
Terra pakkar starfsfolki Slokkvilids Hafnarfjardar fyrir
frabaer vinnubrogd og fyrir ad slokkva eldinn.

Vid setlum ad na betur utan um skraningu mengunar-
ohappa og uppfaerdum skraningarformid a arinu. Unnid
er ad stodugum umbaotum og med betri skraningu er
haagt ad na betur utan um orsakir slysa og framkveema
umbaetur i kjolfarid.

Félagslegir
paettir

Umhverfispaettir

Stjornarhaettir

Auka pekkingu

A arinu var dhaettumat félagisins yfirfarid og uppfeert,
m.a. pad sem snyr ad umhverfistengdum ahasttum

| starfseminni. Unnid verdur ad motveegisadgerdum
0g forgangsrodun peirra til ad draga Ur ahaettum i
starfseminni.

Pa var fraadsluaztlun einnig uppfaerd og gefin Ut en hun
tekur m.a. tillit til fraeedslu hvad umhverfisahaettur i félag-
inu vardar. Unnid verdur afram ad innleidingu hennar a
arinu 0g aukinnar fraedslu til starfsfolks. Vid teljum ad
fraedsla og pjalfun folksins okkar skipti afar miklu mali til
ad lagmarka likur a mengunarslysum, m.a. freedsla um
brunavarnir, medhondlun efna og vidbrogad ef umhverfis-

ONOpPPp eiga ser stad.

Stodugar
umbastur
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7.6. Urgangur fra rekstri

Vid viljum studla
ad sjalfbaerni

Vid vijum hvetja vidskiptavini okkar og samféelagid allt
til ad auka flokkun og endurnytingarhlutfall sitt. Pad er
bvi mikilvaegt ad vid seum odrum til fyrirmyndar pegar
kemur ad urgangi fra eigin rekstri.

Pess vegna viljum vid hafa pad sem eitt af okkar mark-
midum ad flokkunarhlutfall rekstrardrgangs okkar sé til
fyrirmyndar. Urgangur fra rekstri Terra er s Urgangur
sem verdur til vegna starfsemi felagsins, ekki sa
Urgangur sem vid faum til medhondlunar.

i

Leidin ad okkar

. Sjalfbaernistefna
aherslum

Markmid félagsins er ad endur-
nytingarhlutfall eigin rekstrar-
urgangs verdi 100% arid 2026.

Arid 2023 nam endurnytingarhlutfallid 97.3%:
par af nam endurvinnsluhlutfallid 78,6% og onnur
endurnyting 18,7%.

Medal verkefna sem radist var i a arinu til ad minnka
Urgang fra eigin rekstri var tiltekt i ferli og skraningu
matarpantana i peim tilgangi ad minnka matarsoun.
Auk pess var ferli skraningar rekstrarurgangs Terra
Jfirfarid og uppfeert svo audveldara er ad fylgjast med
skraningum i rauntima.

Starfsfolk Terra byr yfir mikilli reynslu og pekkingu a
Urgangsstyringu og flokkun. A rinu innleiddum vid nytt
app 0g nyjan innrivef. Par er sersvaedi sem vid kollum
.Zero Waste - fyrirmyndarflokkarinn® og par deilum vid
reglulega frodleik um flokkun og hringrasarhugsun.

UFS markmidin

Félagslegir

baettir Stjornarhaettir

Umhverfispaettir

‘ endurvinnsla

78,6%

énnur endurngting @ fargad

57,7%

26,5%

18,7%

2,7% ——

2023 2022

Stodugar
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7.7. Ahrif 4 liffrdilega fjolbreytni

Terra er med starfsstodvar a nokkrum stédum a land-
inu og er mikid um landflutninga med efni a milli
starfsstodva og a svokallada losunarstadi. Hnignun
liffraedilegrar fjolbreytni er staekkandi vandamal sem er
mikilvaegt ad bregdast vid.

Vid vildum vita hvada ahrif Terra hefdi a liffraadilega fjol-
breytni i allri virdiskedjunni og lagmarka neikvaed ahrif
0g auka jdkvaed. A drinu tokum vid fyrsta skrefid og
kortlogdum ahrif starfsstodva okkar a liffreedilega fjol-
breytni. | kjolfarid setlum vid ad endurskoda verkferla til
ad pess ad lagmarka ahaettu a vistkerfid og liffraedilega
fjolbreytni.

Stodugar
umbastur
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Vid viljum studla

Petta er Terra 2d sjalfbaerni

8.1.Stefnuaherslur
i Félagslegum pattum

Aherslur okkar { félagslegum pattum er ad huga vel ad starfs-
Folkinu okkar, vidskiptavinum og samfelaginu. Vid viljum skapa
jakvaett og heilbrigt vinnuumhverfi og studla ad baettri heilsu
0g 0ryggi starfsfolks og ad oll hafi jofn taekifeeri innan fyrir-
taekisins. Vid viljum ad allt starfsfolk upplifi sig sem mikilvaegan
hluta af heildinni. Jafnretti skiptir okkur miklu mali og vid Lidum
ekki mismunun. Vid viljum leggja aukna aherslu a freedslu og
stoduga pjalfun i starfi.

Vid viljum taka tillit til peirra ahrifa sem rekstur félagsins
hefur & samfélagid og efla sjdlfbaernitengt samstarf. Anaegja
vidskiptavina er okkur afar mikilvaeg. Vid konnum pvi anaegju
beirra med reglulegu samtali og meaelingum i peim tilgangi ad
veita framurskarandi pjonustu og auka anaegju vidskiptavina
okkar.

| kjolfar mikilvaegisgreiningar og med hlidsjon af sjalfbaerni-
stefnu felagsins settum vid okkur markmid i félagslegum
battum. Arangur og stdu peirra markmida ma sja & naestu sidu.

Leidin ad okkar
aherslum

Sjalfbaernistefna

Heilbrigt og 6ruggt
starfsumhverfi

- Heilsa og oryggi
- Adgerdir gegn
mismunun

- Jafnrétti a vinnustad

- Starfspjalfun og
broun i starfi

UFS markmidin

Félagslegir

Umbhverfispaettir Stjornarhaettir

paettir

Félagslegir pattir

)

Jakvaed ahrif
a vidskiptavini
og samfélagid

- Anaegja vidskiptavina
- Samfélagsleg ahrif
bjonustu og samstarf

Stodugar
umbastur
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8.2. Markmid og adgerdaazetlun
| felagslegum pattum
Yfirmarkmid Markmid Lykilmaelikvaréar Timi Stada
Heilsa og 6ryggi Vinnustadamenning sem stydur vid heilbrigdi starfsfolks e Veita starfsfolki heilsueflandi fraedslu arlega (v
e Veita leidbeiningar til starfsfolks um rétta likamsstodu vid sin storf arlega (V)
A3qerdic aean mismunun Mismunun sé ekki Llidin e Stefnur Terra endurskodadar m.t.t. ordalags um mismunun 2023 (v
g 9eg e Verkferlar til stadar um hvernig taka skuli a slikum malum 2023 (v
Koma i veg fyrir mismunun e Fraedsla og kynning um mismunun 3 vinnustad arlega (v
Jafnrétti & vinnustad Truggd séu somu laun fyrir sdmu storf  Jafnlaunavottun seé vidhaldid arlega (V]
e Utkoma launagreiningar sé undir 2% arlega (V]
Kynjafjolbreytni i ollum deildum e 80/20 innan fyrirtekisins 2025 84/16%
e 90/10 kynjahlutfall medal bilstjora 2025 98/2%
e 60/40 kynjahlutfall i framkvaemdastjorn 2024 86/14%
e 60/40 kynjahlutfall i millistjornendateymi 2023 (v
Jofn taekifaeri til faedingar- og foreldraorlofs e Framkvama greiningu a lengd orlofs hja foreldrum 2024 ®
Starfsauglysingar leggja aherslu a ad folk af dllum e Ordalag kynhlutlaust i starfsauglysingum 2023 (v
kynjum sé velkomid
> - Jofn taekifeeri séu til ad vaxa i starfi o Fjoldi starfsfolks sem hefur fengid stoduhaskkun/tilfaerslu i starfi maeldur arlega 1
Starfspjalfun og préunii
. Ur vegferd og hlutverk starfsfolks innan fyrirtaekisins . Ota ferla vardandi samtol yfirmanna vid sitt starfsfolk, efni og tidni
starfi Sk ferd og ht K fsfolk f K Mdta ferl dand L yf 3 fsfolk, ef 4] 2023
Regluleg starfspjalfun e Stefnaum fraedslu starfsfolks til stadar 2023 ®
Anagja vidskiptavina Mikil anzegja vidskiptavina e Reglulegar melingar a vidskiptaanagju 4 x 3 ari V]
e Endurskodun a Urbotaferli i kjolfar konnunar a vidskiptaanaegju 2023 (v
Regluleg samskipti vid vidskiptavini e Uppfaera verkferla um samskKipti vid vidskiptavini 2023 Q
Samfélagsleg ahrif Auka pekkingu vidskiptavina a Urgangsmalum e Skipulogd freedsluerindi um fjolbreytta paetti sem tengjast urgangsmalum send 2023 80
bjénustu og samstarf sérstaklega til vidskiptavina.
Styrktarstefna tekur mid af sjalfbaerni o Uppfaera styrktarstefnu félagsins i takt vid nyja sjalfbaernistefnu 2023 (v

Stodugar
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8.3. Mannaudurinn okkar

Vid viljum studla
aod sjalfbarni

Vid erum 257 og komum fra 16 londum og storfum a sjo
starfsstodvum vitt og breitt um landid.

Starfsanaegja er lykilmaelikvardi

A arinu leit ng mannaudsstefna dagsins jos i takt vid
sjalfbaernistefnu félagsins og framtidarsyn pess*

Janda nyrrar mannaudsstefnu pa
viljum vid hja Terra leggja aherslu 3
ad ferdalag starfsfolks hja félaginu
sé gefandi, skemmtilegt og ad starfs-
fFOLk vaxi hja okkur sem einstaklingar,”

segir Solrun Hjaltested mannaudsstjori Terra.

Vid viljum ad folk sé anaegt i starfi hja okkur, pvi Lidi

vel, fai studning og upplifi ad a pad sé hlustad. Til

bess ad meta hvar vid stondum voru gerdar fimm
mannaudsmalingar. Eftir fyrstu tveer maelingarnar faerdi
felagid sig yfir i annad kerfi og er pvi ekki haagt ad taka

* Sja nYja mannaudsstefnu a vefsidu félagsins.

I,'e'a'n ad okkar Sjalfbaernistefna UFS markmidin
aherslum
Markmid: 8,2 :
1
1
Q Starfsanagja 77 L 10
1
|
1
1
:.," Heildarnidurstodur 73 : 10
) .
1
|

Markmid: 8,0

medaltal allra kannana saman par sem einkunnarskalinn
er olikur milli pessara kerfa.

Medaltal tveggja fyrstu kannana fyrir allar spurning-
arnar var 4,19 (2022: 3,96) sem telst godur arangur
samkvaemt matskerfinu (3,7 - 419: godur arangur).
pa var medaltalid 4,23 (2022: 411) vardandi sérstaka
maelingu a starfsanagju sem telst mjog godur
arangur (4,20-5: mjog gédur adrangur). Ny vidmid eru
| NyYja kerfinu en medaltal allra svara fra starfsfolki
(heildarnidurstodur) i premur fyrstu konnunum i pvi
kerfivar /3. Markmid okkar er ad na 8,0 arid 2026.
Nidurstodur Ur spurningum sem snua serstaklega ad
anagju i starfivoru /7 en par er markmid okkar ad na
8,2 arid 2026.

Félagslegir

Umhverfispaettir baettir

Mér finnst gaman ad vinna
med samstarfsfolki minu

Eg er stolt(ur) af pvi ad vinna hér

Solrdn Hjaltested,
mannaudsstjori Terra

Stjornarhaettir
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8.3. Mannaudurinn okkar

Vid viljum studla
ad sjalfbaerni

Pad verdur ad vera gaman

Hja Terra er oflugt starfsmannafélag sem heldur uti

fiolbreyttu félagslifi. Starfsmannafélagid var sameinad
| eitt félag arid 2022 en adur voru starfsmannafelog a

hverri starfsstod. | takt vid aukna samvinnu og dherslu
3 ad folkid okkar vinni saman sem ein heild var akvedid

ad sameina oLl felogin i eitt. Hver starfsstod hefur
po sitt eigid félagsstarf og heldur eigin skemmtanir

enda mikilveegt ad hver starfsstod fai ad halda sinum

skemmtilegu hefdum i bland vid adra vidburdi.

Starfsmannafélagid hélt 14 fjolbreytta vidburdi arid

Farid var saman i leikhis og bid auk pess sem staerri
vidburdir voru haldnir eins og Oktoberfest. Auk pess voru

haldin skak-, pilu-, poker- og golfmaot.

Pa heéldu starfsmannafélagid og Terra tvo stora vidburdi

saman a ariny, p.e. sameiginlega arshatid fyrir allar

starfsstodvar og jolahladbord fyrir hverja starfsstod.

2023.

Leidin ad okkar
aherslum

Sjalfbaernistefna

UFS markmidin

Umhverfispaettir

Félagslegir

paettir

Stjornarhaettir
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8.4. Heilsa og oryggi

Terra leggur mikid upp ur velferd starfsfolks og vill Ur vinnuadstadum i takt vid abendingar i skyrslu fra
tryggja ad vinnuadstaedur seu 6ruggar og likur a slysum Vinnuvernd. Afram verdur unnid ad pvi ad taka Ut fleiri
seu lagmarkadar. Felagid studlar ad baettri andlegri og storf og leidbeina starfsfolki um likamsbeitingu til ad
likamlegri heilsu starfsfolks og ad vinnustadamenningin vidhalda godri heilsu.

hvetji til aukins heilbrigdis.
Terra studlar ad baettri andlegri og likamlegri heilsu
Heilbrigd vinnustadamenning starfsfolks med:

Felagid setti sér nyja vinnuverndar- og oryggisstefnu a
arinu til ad marka enn skyrari stefnu { vinnuverndar- og |  Rodgiof af ymsu tagi, eins og salfraediradgjof,
) _ ) . ' - — afallahjalp, hjénabands- og fjolskylduradgjof
oryggismalum og til ad nota sem leidarljos i daglegum

rekstri* Terra leggur rika aherslu a badi likamlega og

andlega heilsu starfsfolks. Félagid vinnur ad pvi ad /&% Flensusprautu og starfstengdum bolusetningum
buggja upp virka 6ryggis- og heilsuvitund til ad lagmarka

likur @ slysum, onum og fjarvistum vegna veikinda. @ Adgengi ad trinadarlaekni

Terra er afram med samning vid Vinnuvernd sem er N kamereektareturk

vidurkenndur heildsteedur pjonustuadili a svidi 6ryggis- “X ’

0g heilsuverndar. Pjonustupaettir Vinnuverndar fela _

m.a. sér ad bodid er upp & rddgjof til starfsfolks, vinnu- —(@) Ppatttaka i Reykjavikurmaraponi greidd af Terra
stadauttekt og bjénustu trinadarlakna. A drinu kom

iBjubjalfi & vequm Vinnuverndar og baud upp & rafraena @) fg“ﬁ:;’ﬁf;i'é;itj;ahtr’:;l'azrkigzzga

freedslu um rétta likamsbeitingu. | kjolfarid var hluti af
vinnustadnum tekinn Ut og starfsfolk fekk leidbeiningar @ Starfsfolki bodid upp & heilsutengda

um likamsbeitingu. | kjdlfar Gttektar var farid { ad baeta freedslu i Terra skolanum

* Sja stefnuna a vefsidu felagsins.
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Komum heil heim

Terra vill skapa 0fluga heilsu- og 6ryggismenningu innan
félagsins og er su stefna morkud i nygrri vinnuverndar- og
oryggisstefnu felagsins. Vid vijum ad starfsfolk okkar
komi heilt heim og vinni saman sem ein heild.

Mikilvaegur hlekkur i ad skapa slika menningu er upp-
l4singagjof, reglulegt samtal, pjalfun og fraedsla. Stjorn-
endur félagsins sottu sérstaka oryggisfreedslu er snyr ad
oryggisvitund og oryggismenningu. Terra gerir krofu til
pbeirra sem sinna stjornunarstoérfum ad syna gott fordami
0g pvi er mikilvaegt ad stjornendur taki virkan patt i pjalfun
og fraedslu. A arinu verdur mikil 8hersla 6gd & freedslu |
Oryggis- og vinnuverndarmalum.

Okkar storf eru fjolbreytt og sinnir starfsfolkid okkar
storfum sem eru miskrefjandi fyrir likama og sal.
Mikilvaegur hluti pess ad skapa 6ryggisvitund er ad rgna
0g endurmeta ahaettur i hverju starfi. Slik endurskodun
hofst a arinu med samtali vid folk i mismunandi storfum.

Leidin ad okkar
aherslum

Sjalfbaernistefna

UFS markmidin

Umbhverfispaettir

Félagslegir

baettir Stjornarhaettir

Slys 4 folki

Keyrt eda bakkad
a mannvirki/okutaeki

Rekist i hluti eda bunad
Bruni

Foktjon eda farmur
fellur af bil
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Vid uppfeerdum fraedsluazetlun félagsins m.L.t. oryggis-
freedslu. | forgrunni var fraedsla um brunavarnir og verk-
leg kennsla a notkun slokkvibunadar vegna mikillar
haettu i starfsemi Terra a sjalfsikveikjum i rgangi. Um
mitt sumar 2023 kviknadi eldur i stalgrindarhusi Terra i
Hafnarfirdi par sem flokkun a Urgangi a sér m.a. stad vid
hofudstdodvar félagsins. Sem betur fer var enginn inni i
husinu pegar eldur kviknadi og engin slys urdu a folki.
Ekki er vitad um eldsupptok en allt bendir til pess ad um
sjalfsikveikju hafi verid ad reeda. Algeng astaeda eldsvoda
a endurvinnslustodvum eru rafhlodur og raftaeki sem sett
eru i tunnur med almennum Urgangi. Ferlar hafa verid
uppfeerdir til ad minnka verulega likur a 6dru sliku gjoni.

Einnig var ngr innri vefur innleiddur hja félaginu sem er
mikilveegur hluti af skyrari upplysingagjof innan felagsins.
Til ad leggja sérstaka aherslu a mikilvaegi heilsu og
Oryggis var sersvaedi buid til fyrir malaflokkana. Terra
skolinn var jafnframt innleiddur a seinni hluta arsins. Med
skolanum verdur haegt ad fraeda starfsfolk a skjotari og
skilvirkari hatt og er hann god vidbot vid hefdbundna
fraedslu i sal.

Vid viljum studla
aod sjalfbarni

Leidin ad okkar

i UFS markmidin
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Vid viljum sifellt gera betur og hluti af pvi er ad halda
utan um skraningar a choppum, slysum og 0dru sliku.

A arinu var skraningarformid uppfaert med pad ad
leidarljosi ad gera skraningu atvika og haettulegra
adstaedna audveldari og adgengilegri fyrir allt starfsfolk.
Tilgangurinn var einnig ad afla nakveemari upplysinga
um hvert atvik og orsdk pess. Stodugt er unnid ad
umbotum og med betri skraningu er haegt ad greina
orsakir og framkvaema umbaetur i kjolfarid.

,Pad eru spennandi timar fram
undan med innleidingu 3 NnYjum
stafreenum lausum 3 arinu. Med peim
veroda ferlar, reglur og vinnubrogad
starfsfolks samraemd betur.

Jafnframt verdur einfaldara og skilvirkara ad koma

efni og fraedslu til folks um land allt,” segir Anna Jona
Kjartansdottir, 0ryggis-, umhverfis- og geedastjori.

Félagslegir
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Anna Jona Kjartansdottir,
0ryggis-, umhverfis- og gaedastjori Terra

Stjornarhaettir
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Vid viljum vera fjolbreytt

Vid leggjum aherslu a ad vera fjolbreyttur vinnustadur
med mismunandi vidhorf, olikan bakgrunn, starfsfolk
af mismunandi kynjum, pjoderni, aldri o.fl. Vid trdum
bvi ad med fjolbreyttum hopi komist fleiri sjonarhorn
ad 0g pannig tokum vid betri akvardanir fyrir okkur og
framtidina.

Vid erum 257 og vid erum alls konar.
Medalaldur starfsfolks er 37,9 ar og

medalstarfsaldur er 5,1 ar. Hja okkur
starfar folk af 16 pjodernum.

Leidin ad okkar
aherslum
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UFS markmidin

Umhverfispaettir

Albania

© Koélumbia

© Polland

¢ Filippseyjar
@ Lithaen

@® Rudssland
© Portugal

® island

Félagslegir

baettir Stjornarhaettir

¢ Bandarikin

©® Lettland

@ RuUmenia

¢ Indland

Libga

@ T=land

@ Venesuela

© Dominiska lydveldid
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8.5. Jafnretti a vinnustad

Vid viljum studla
ad sjalfbaerni

Vid hja Terra viljum tryggja jafna
stodu folks af 6llum kynjum innan
fyrirtaekisins hvad vardar laun,
tekifaeri til starfsprounar, endur-
menntunar og onnur starfstengd
rettindi. Vid viljum einnig ad allt
starfsfolk eigi jafna moguleika 3 ad
starfa hja fyrirtaekinu og ad fara i
faedingar- og foreldraorlof.

IST
85:2012

Equal pay
management
system

Leidin ad okkar
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aherslum
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Jafnlaunavottun

Fra 2020 hefur félagid verid vottad samkvaemt
jafnlaunastadlinum IST 85:2012 og naer su vottun til allra
starfsstodva felagsins. Meginmarkmid jafnlaunavottunar
er ad vinna gegn omalefnalegum launamun og studla ad
jafnrétti a vinnumarkadi | samraemi vid Log nr. 150/2020
um jafna stodu og jafnan rett kynjanna. Slik vottun felur
medal annars i ser ad felagid hefur skuldbundid sig til
pess ad innleida vidmid vid akvordun launa sem tryggja
ad hver og einn fai greitt fyrir starf Ut fra verdmeeti
vinnuframlags sins, 6had kyni.

Jafnreéttis- og jafnlaunastefnu Terra er x&tlad ad
tryggja jafnrétti, ad allar launaakvardanir seu byggdar

=

.
X/
N

/,
// /

A

5

Félagslegir

Umbhverfispaettir Stjornarhaettir
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a malefnalegum forsendum og ad allt starfsfolk njoti
jafnra launa og kjara fyrir somu eda jafn verdmaet storf.
Med pvi ad fylgja stefnunni tryggir felagid jafnframt ad
Logum og krofum jafnlaunastadalsins se fylgt.

| Uttekt & jafnlaunakerfi félagsins, sem framkvaemd var |
mars 2023, maaldist outskyrdur launamunur kynjanna
1,8%, konum i vil, og nadist pvi markmid felagsins um ad
vera undir 2% & hverju ari. Arid d4dur meeldist launamunur
1,9%, konum i vil*

* Naesta Uttekt 3 jafnlaunakerfi félagsins fer fram i lok april og byrjun
mal 2024 og pvi lagu nidurstodur fyrir arid 2023 ekki fyrir vid Utgafu
skyrslunnar.
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Terra studdi konur og kvar a kvennafridaginn
24. oktéber 2023

Terra stydur barattuna gegn kynbundnu ofbeldi og
kerfisbundnu launamisrétti sem var yfirskrift kvenna-
verkfallsins 24. oktober. Til ad syna studning sinn i verki
hvatti felagid konur* sem starfa hja fyrirteekinu til ad
taka patt i kvennaverkfallinu pann dag og leggja nidur
storf allan kvennafridaginn, an tekjutaps. Allar konur
L0gdu nidur storf pann daginn.

Felagid sendi fra sér yfirlgsingu og hvatti adra i sam-

felaginu til ad syna studning sinn i verki vid konur og
kvar a kvennafridaginn.

* Ekkert kvar var skrad i starf hja okkur arid 2023.
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Kynjaskipting hja Terra

Terra hefur sett ser markmid um ad jafna hlutfall kynja

iInnan fyrirtaekisins og hefur félagid m.a. verid patttakandi

| Jafnvaegisvog FKA sidan 2020. Verkefninu er &tlad ad

studla ad auknu jafnvaegi kynja i efsta lagi stjornenda 45

fyrirtaekja f islensku vidskiptalifi. | starfsauglysingum markmio markmio

hofum vid geett pess ad hafa ordalag kynhlutlaust og 40 I )
hvatt folk af ollum kynjum til ad seekja um. 35
Ad jafna hlutfall kynja innan fyrirtaekja er 30
langtimamarkmid. Taekifaeri til ad jafna stodu kynja 25
skapast til deemis pegar stada losnar eda nyjar stodur markmid
verda til vegna skipulagsbreytinga. Arid 2023 naai 20 =mss=mmm====
félagid pvi markmidi ad na kynjahlutfallinu i 60/40
medal millistjérnenda. | suluritinu hér til hlidar ma sjé 15 markmid
markmid sem atlunin er ad na fram arid 2024 og 2025. 10 e ——
Jofn taekifaeri til feedingar- og foreldraorlofs 5
0 mm N

Vid viljum ad starfsfolk af hvada kyni sem er upplifi jofn
taekifaeri til faedingar- og foreldraorlofs. Vid etlum ad % Hlutfall kvenna Hlutfall kvenna Hlutfall kvenna Hlutfall kvenna
af starfsfolki af bilstjorum i framkvaemdastjorn  af millistjornendum

framkvaama greiningu a arinu 2024 a lengd og toku faed-
ingar- og foreldraorlofs hja starfsfolki Terra med pad ad
markmidi ad greina fravik og fylgjast betur med peim. Ef W2022 W2023
visbendingar eru um ad bregdast purfi vid og tilefni sé til

Urbota verda tillogur Utfeerdar og sendar til vidkomandi

stjornanda.
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8.6. Adgerdir gegn mismunun

Vid viljum studla
aod sjalfbarni

Vid hja Terra tokum skyra afstodu
gegn hvers konar mismunun 0g
idum ekki mismunun a grundvelli
Kyns, kynpattar eda pjodernis,
kynferdis, aldurs, truar, busetu,
skodana eda annarra patta.

Jafnreéttis- og jafnlaunastefna félagsins var uppfeerd a
arinu en markmid stefnunnar er ad studla ad jafnretti i
samraemi vid 16g nr. 150/2020 um jafna stodu og jafnan
rett kynjanna. Stefnan naer til alls starfsfolks fyrirteekis-
INs 0g er stjornendum og starfsfolki gert ad fylgja henni
til ad studla ad auknu jafnrétti a vinnustadnum og til ad
na fram pvi markmidi ad vera eftirsottur vinnustadur. Vid
tokum ollum tilvikum og tilkynningum um mismunun
alvarlega.

Leidin ad okkar

i UFS markmidin
aherslum

Sjalfbaernistefna

A &rinu fékk félagid Gallup til ad framkvaema EKKO
(einelti, kynferdisleg areitni, kynbundin areitni, ofbeldi)
kdnnun & medal starfsfolks félagsins. Adur en kénnunin
var 16gad fyrir var starfsfolk fraett um mal sem falla undir
EKKO og birtingarmynd peirra. Einnig var starfsfolk
fraett um vidbragdsazetlun felagsins i EKKO malum

og tilkynningarferlid. Gallup framkveemdi konnunina i
lok arsins og lagu nidurstodur fyrir i arsbyrjun 2024.
Stjornendur og starfsfolk sem eru med mannaforrad eda
sinna abyrgdarstorfum innan félagsins foru i kjolfarid

a EKKO namskeid til ad efla, pjalfa og vidhalda faerni til
ad takast a vid verkefni i starfi sem tengjast EKKO mala-
flokknum. Sidan var vidbragdsazetlun felagsins uppfeerd
asamt verklagi og getur nuU starfsfolk valid um nokkrar
leidir til ad tilkynna slik mal. Starfsfolk getur leitad til sins
naesta yfirmanns, framkveemdastjora eda mannauds-
stjora. Auk pess getur starfsfolk nu titkynnt mal beint til
utanadkomandi fagadila sem metur | hvada farveg malid
skuli fara.

Umhverfispaettir

Félagslegir

paettir

Stjornarhaettir
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FRETTIR AF
FOLKI
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8.7. Starfspjalfun og proun i starfi

| nyrri mannaudsstefnu félagsins er stefna i fraedslu-
malum morkud en par vill Terra leggja aherslu a ad
bjoda upp a fjolbreytta fraedslu og pjalfun sem truggja
ad starfsfolk okkar fai videigandi fraedslu og pjalfun fyrir
hvert starf.

| sibreytilegu umhverfi, hvort sem pad snyr ad umhverf-
INuU eda stafreenni proun, er mikilvaegt ad auka haefni,
lera nyja hluti og tileinka sér ny vinnubrogd. Vid viljum
skapa menningu vaxtarhugarfars, valdefla starfsfolkid
okkar og hvetja pad til ad taka patt med fraedslu og
bjalfun. Svo lengi leerir sem Lifir,

A seinni hluta arsins lauk innleidingu & nyju appi og innri
vef par sem m.a. rafraen fraedsla starfsfolks fer fram sem
vid kollum Terra skolann. Vid erum enn a fyrstu stigum

| ad proa rafraena Terra skolann en vid sjaum par mikla
moguleika a ad veita starfsfolki somu fraedslu, pvert

3 allt félagid, dsamt sparnadi i tima og kolefnisspori. |
Terra skolanum hofum vid bodid starfsfolki upp a fjol-
breytta valkvaeda freedslu, svo sem vardandi humor 3
vinnustad, heilsuspretti, samskipti og annad slikt. Afram

Félagslegir

Umbhverfispaettir Stjornarhaettir

paettir

verdur unnid ad proun Terra skolans a arinu i takt vid
nyja freedsluazetlun félagsins. Vid munum lika halda
hefdbundinni fraedslu i sal afram i bland vid rafraanu
freedsluna.

Starfsfélki Terra stendur til boda ad
fara a islenskunamskeid a vegum
félagsins sem vid teljum mikilvaegt i
ad stydja vid starfsfolkid okkar en hja
Terra starfar folk af 16 pjodernum.

Vid viljum ad starfsfolkid okkar fai jofn taekifeeri til ad
vaxa i starfi og ad vegferd og hlutverk allra innan fyrir-
taekisins seu skyr. Vid erum nylega buin ad uppfaera
starfsmannasamtolin okkar og ferlid i kringum pau. Vid
kollum slik samtol pulsmeelingar og litum a peer sem Leid
til ad taka pulsinn a folkinu okkar, hlusta a parfir peirra,
fa gagnkvaema endurgjof, skilja hvert pad vill stefna og
hvort pad sé eitthvad sem fyrirtaekid getur gert til ad
stydja pad betur, m.a. med tilliti til freedslu, starfsprounar
eda annarra patta i vinnuumhverfinu.
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8.8. Ana:gja vidskiptavina

Anaegja vidskiptavina okkar skiptir okkur miklu mali og

ad gera beturidag eniger med stodugum umbotum.
Vid viljum hvetja vidskiptavini okkar til ad baeta Urgangs-
stjornun og audvelda peim hana og litum a abendingar
um pad sem betur ma fara sem taekifeeri til pess ad gera
enn betur. Vid traum pvi ad med auknu samtali og radgjof
til okkar vidskiptavina verdur anaegja vidskiptavina okkar
meiri.

Vid maelum anaegju vidskiptavina okkar

A arinu framkvaemdi félagid prijdr NPS kannanir til bess
ad meela hvort vidskiptavinir felagsins maeli med pvi sem
bjonustuadila. Medaltal peirra kannana fyrir arid 2023
var 0,3 (arid 2022 var medaltalid 3,5). Meaelikvardi NPS
kannana er fra -100 til 100 svo munurinn er ekki mikill i
beim samanburdi en samt sem adur minnkar medaltalid

Vid viljum studla
ad sjalfbaerni
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um nokkur stig. Pa framkveemdi Gallup konnun fyrir
Félagid til pess ad meta stodu og styrk vorumerkisins a
markadinum midad vid samkeppnisadila félagsins. Arid
2023 maeldist jakvaedni gagnvart vorumerkinu Terra 5,9
en var 6,3 arid 2022.

82% anagja med pjonustu Terra hja ibuum Akureyrar

Terra hefur sinnt sorphirdu a Akureyri og i naerliggjandi
sveitarféldgum undanfarin 12 ar. A rinu framkvaemdi
Gallup kénnun a anaegju ibua med pjonustu ymissa
sveitarfelaga, m.a. Akureyri. Vid erum afar stolt af pvi ad
ibUar séu svona anagdir med pjonustu Terra a Akureyri,
pridja arid i rod. 82% iblua eru anaegd med pjonustu Terra
vid sorphirdu, par af eru 31% mjog anaegd og b1% frekar
anagd. Starfsfolk okkar maetir oft krefjandi adstaedum i
sorphirdunni, serstaklega pegar vedurfar og faerd spila
inn .

Félagslegir
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Vid erum pakklat starfsfolkinu okkar sem leggur hart ad
ser alla daga svo petta gangi eftir. Pad a hros skilid,” seqgir
Helgi Palsson, rekstrarstjori Terra Nordurlands.

hvorki né

® inx:gd @ 6an=gd
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Gaedavottun og stodugar umbastur

Felagid er med svaedi a vefsidu felagsins fyrir kvartanir
og &bendingar. A arinu var farid { ad laga og beeta ferlid
vardandi medferd og svorun abendinga i peim tilgangi
ad skerpa a ferlum og einfalda vidskiptvinum ad koma a
framfzeri abendingum og pvi sem betur ma fara.

Fra 2018 hefur félagid verid vottad samkvemt ISO 9001
gaedastadlinum sem tryggir medal annars ad stjornkerfi
Fyrirtaekisins er virkt, rgni stjornenda er i fostum skordum
0g unnid er ad stodugum umbaotum, skraningu atvika,
greiningu orsaka og framkveaemd umbota. Vid viljum auka
anaagju vidskiptavina okkar sem er grunnur ad frekari
broun fyrirteekisins m.a. med pvi ad vera stodugt vakandi
Fyrir teekifeerum til ad gera enn betur og maeta porfum
vidskiptavina okkar.

[ ]
bSI ISO 9001

Quality
Management
Systems
CERTIFIED

Vid viljum studla
ad sjalfbaerni
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Enn betri, Minar siour”

Sifellt aukast krofur til fyrirtaekja um ad upplysa um

sin sjalfbeernimal. Urgangsmal eru mikilvaeg sneid af
kokunni sem vid kollum sjalfbeerni og upplysingagjof

um hvernig fyrirteeki haga Urgangsmalum sinum er

hluti af peim. Ein af aherslunum i framtidarsyn Terra —
Studlum ad sjalfbaerni — er aukin sjalfvirkni og ad veita
vidskiptavinum enn betri upplysingar um sin urgangsmal
0g stydja pannig vid sjalfbarnibokhald peirra.

Vidskiptavinir Terra geta fylgst med magni Urgangs,
endurvinnsluhlutfallia moti urdunarhlutfalli, samanburdi
milli manada og ara, flokkunarhlutfalli sinu, skyrslu sem
hjalpar vidskiptavinum ad fylgja BREEAM umhverfis-
vottunarferli vid nybyggingar og framkvaemdir og fleira.

Félagslegir
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A &rinu voru ,Minar sidur” broadar &fram og midad

ad pvi ad gera vefinn notendavanni og upplysingar
adgengilegri en nU er ta.m. haagt ad panta alla pjonustu i
gegnum ,Minar sidur”,

Heldar{roargur & dres 30722
[ I e
PR EEE by
58538 kg
Heddarirgangsr 8 Arnw 2002
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Vid hvetjum vidskiptavini okkar afram og veitum
Umhverfisverdlaun

Sidustu fjogur ar hefur Terra valid samstarfsadila og veitt
Umhverfisverdlaun fyrir framurskarandi arangur i flokkun
og endurvinnslu. Undanfarin ar hdfum vid veitt einu fyrir-
teki slik verdlaun en vid akvadum ad breyta til i fyrra og
veita tveimur fyrirteekjum umhverfisvidurkenningu, einu a
hofudborgarsveedinu og einu a landsbyggdinni.

A hofudborgarsvaedinu var bad IKEA sem hlaut
umhverfisverdlaunin fyrir framurskarandi, markvissan
0g eftirtektarverdan arangur og abyrga stefnu i
umhverfismalum.

Vid hja Terra upplifum einstaklega
mikinn medbyr hja starfsfolki IKEA
begar kemur ad flokkun og sjaum
vid fram a aframhaldandi frabaert
samstarf pegar kemur ad pvi ad
hamarka pa vegferd ad breyta
urgangi i audlind,”
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ad sjalfbaerni

Leidin ad okkar

i UFS markmidin
aherslum

Sjalfbaernistefna

segir Valgerdur Sigrunar Vigfusardottir, forstodumadur
vidskiptadeildar Terra.

| rokstudningi tilnefningarinnar kom medal annars

fram ad IKEA hefur lagt mikid af morkum vid ad auka
umhverfisvitund landsmanna. IKEA leggur mikla aherslu
a flokkun Urgangs og ad flokka hann vel. Fyrirtaekid
hefur verid med gama fyrir jolatre eftir jolin og tekid 3
moti onytum jolaserium, sem minnir folk 3 ad pad er
mikilvaegt ad koma urgangi i réttan farveg. IKEA tekur
auk pess a moti hardplasti sem er sent til endurvinnslu
hja sprotafyrirtaekinu Plastplan og er pad gert synilegt
| versluninni tilad minna a ad urgangur er audlind. IKEA
hefur unnid med Terra fra upphafi framkvaemda vid nytt
voruhus i ad finna bestu lausnina vardandi urgangsmal
0g flokkun.

JTerra vill hvetja folk og fyrirteeki til pess ad flokka og
endurvinna betur. Urgangur er ekki bara Urgangur
heldur er um verdmeeti ad raeeda sem er mikilvaegt ad
fara vel med og na aftur inn i hringrasarhagkerfid,” seqir
Valgerdur og baetir vid ad Umhverfisverdlaunin seu
hvatning til allra ad gera betur.

Félagslegir

Umbhverfispaettir Stjornarhaettir

paettir

Valgerdur Sigrunar Vigfusardottir, forstodumadur vidskiptadeildar Terra,
0g Elisabet Magnusdottir, vidskiptastjori fyrirtaekisins, afhentu Svanhildi
Hauksdaottur, Stefani Dagssyni og Gudnyju C. Aradottur verdlaunin i IKEA.
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A landsbyggdinni var bad Nordurorka sem fékk
Umhverfisverdlaun Terra

Likt og fyrr segir var akvedid i ar ad afhenda tveimur " Hja Nordurorku fellur til L'Jrgangur
Fyrirteekjum Umhverfisverdlaun Terra fyrir arid 2023, 3 ari hVGFjU sem greinist i 30 flokka
enda sinnir fjoldi vidskiptavina okkar urgangsmalum Lt Fré Leif L ami " '
af miklum myndarskap og metnadi. Vinningshafi allt frra matarteifum ti ymiss konar
Umhverfisverdlauna Terra 2023 4 landsbyggdinni er spilliefna. Fg rirtaekid heldur vel utan
Nordurorka um allt pad sem til fellur og skilar til
Terra eins vel flokkudu og hagt er.

Horft er til nokkurra patta pegar vinningshafi er valinn
0g betri flokkun er einn peirra. Pad er einkar mikilvaegt Nordurorka ngtir sér vel , Minar sidur’ sem er bjonustu-

a0 fyrirtaeki flokki sinn Urgang vel og rett svo hreinir og upplysingavefur Terra, dsamt upplysingum &

straumar skili serinn til Terra pvi pannig haekkar hlutfall heimasidu okkar. Par er mikill metnadur lagdur | ad

heildarrgangs sem fer | endurvinnslu. gera vel i umhverfismalum heilt yfir og allt starfsfolk
Nordurorku er vel medvitad um mikilveegi flokkunar i

Nordurorka synir gott fordeemi i pvi hversu vel ma flokka beirri vegferd

allt sem til fellur hja storu fyrirteeki. Hutfall pess sem er

uroad eda sent | brennslu er f algjoru lagmarki Bravo, Nordurorka. Pid erud god fyrirmynd,” segir Helgi
Palsson, rekstrarstjori Terra a Nordurlandi.

Nordurorka hefur tileinkad ser paer ngjungar sem Terra
bydur upp a, hefur verid reidubuin ad profa nyjar lausnir Eypor Bjornsson, forstjori Nordurorku, tekur 8 moti verdlaununum ur
0g gefid sitt alit a virkni peirra. hendi Helga Péalssonar, rekstrarstjora Terra & Nordurlandi.
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8.9. Samfélagsleg ahrif pjonustu
0g samstarf

Vid viljum studla
ad sjalfbaerni

Deilum pekkingu - vinnum saman

Vid viljum taka serstakt tillit til peirra samfelagslegu
ahrifa sem pjonusta Terra hefur og vinna markvisst ad
bvi ad auka jakvaed ahrif. Pa horfum vid til pess ad auka
bekkingu okkar vidskiptavina a Urgangsmalum og 6drum

battum tengdum starfsemi Terra. Vid vijum deila okkar
reynslu og pekkingu a urgangsmalum og flokkun til
vidskiptavina og samfelagsins.

Vid trium ad med auknu samtali og
freedslu um urgangsmal og flokkun
til vidskiptavina okkar gerum vid
beim kleift ad draga ur kostnadi vid
ad koma urgangi i réttan farveg og
samtimis ganga betur um jordina
okkar. Vid viljum einnig halda afram
ad fraeda almenning um urgangsmal
0g hvetja adra til ad skilja ekkert eftir.

Leidin ad okkar

i UFS markmidin
aherslum

Sjalfbaernistefna

Undanfarin ar hofum vid hja Terra gefid Ut flokkunar-
handbok fyrir fyrirtaeki og stofnanir. Vegna pess ad sifellt
eru ny efni i umferd er handbokin lifandi og uppfeerd eftir
pborfum. Markmidid er ad fraeda einstaklinga um flokkun
svo ad hamarksarangur naist. Pannig stydjum vid mark-
mid okkar um ad haekka endurvinnsluhlutfall, p.e. ad
haekka hlutfall efna til endurvinnslu/endurnytingar og
minnka hlutfall urgangs sem er urdadur.

A arinu voru upplysingar & vefsidu Terra um med-
hondlun Urgangs eftir landsveedum og urgangsflokkum
broadar afram. Par ma finna upplysingar um endastod
Urgangsins, urgangsmedhondlun og aukaafurd, eftir pvi
sem vid 3. Par ma finna nanari upplysingar um hvada efni
fara aftur i hringrasina og hvada efni rata ekki pangad en
pad er einmitt par sem vid eigum verk ad vinna 0g erum
vid stadradin i ad studla ad pvi ad efni fari i auknum meeli
afturinn i hringrasina.

Félagslegir

Umhverfispaettir baettir
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Stjornarhaettir

Stodugar
umbastur
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paettir

Vid styrktum gmis verkefni a arinu Stoltur studningsadili nyskopunarsamfélagsins ICela nd iC
Felagid tekur virkan patt i pvi samfelagi sem pad starfar Terra er i samstarfi vid KLAK - Icelandic Startups I ( L A I (

| 0g i pvi felst medal annars ad styrkja margvisleg vegna vidskiptahradalsins Hringidu sem leggur aherslu Sta rtu ps
malefni. Terra er stolt af studningi sinum vid olik verkefni a lausnir sem studla ad sjalfbaarri proun og stydja

0g malstadi. Med studningi sinum vill felagid leggja Hringrasarhagkerfid. s
sitt af morkum til ad studja naersamfélagid. Auk pess PORBJORN
styrkir felagid einstok godgerdarmal, m.a. mannudar- 0g Styrkir arsins til samfélagslegra malefna

hjalparstartf.

Samfelagsleg malefni sem vid styrktum a arinu voru

) fiolbreytt.
A arinu voru styrktarmal félagsins og ferli styrktarmala

endurskodud i takt vid nyja styrktarstefnu sem tekur mid

af sjalfbaernistefnu félagsins. Terra styrkir malefni sem Ll FS KRA FTU R

gagnast naersamfelaginu med serstaka aherslu a:

« Umhverfismal — Betri umgengni um jordina
«  Nyskopun - Skopum nyjar leidir ad hringrasarhugsun
« Heilbrigdur lifsstill — Studlum ad heilbrigdi
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Vid erum medal bakhjarla KLAK - Icelandic Startups /
Hringidu

Pad er okkur mikil anaegja ad halda afram samstarfi vid
KLAK - Icelandic Startups en Terra hefur verid bakhjarl
KLAK sidan 2022 med pvi ad leggja fram fjarmagn og
Fulltria i styrindp vidskiptahradalsins Hringidu. Hringida
leggur aherslu a lausnir sem studla ad sjalfbaerri proun
0g studja hringrasarhagkerfid.

Markmid Hringidu er ad studla ad pvi ad & Islandi risi
Oflug sprotafyrirtaeki sem buggja 8 hugmundafradi
hringrasarhagkerfisins, skapa verdmaet og ahugaverd
storf og skili arangri i umhverfis- og loftslagsmalum a
slandi. Pungamidja Hringidu eru skipulagdar vinnustofur
og fundir med serfraeedingum Ur hopi mentora fra KLAK.
Framfarir patttakenda undir handleidslu mentoranna
skila sér i storauknum likum & ad sprotarnir nai arangri
a fyrstu stigum, islensku samfelagi til hagsbota. Pegar
skyrsla pessi er ritud er vidskiptahradall Hringidu i gangi
med 9 teymum sem styrinopurinn valdi.

aherslum

Nyskopun og frumkvaedi kveikur ad samstarfi

Til okkar koma margvisleg efni og er pad okkar markmid
ad koma peim sem flestum aftur i hringrasina. Pvi midur
fer of mikid magn forgdordum. Vid viljum baeta Ur pvi med
bvi ad gera 6drum kleift ad nyta pessi efni og koma peim
bannig aftur i hringrasina. Vid horfum til pess ad eiga
frumkvaedi ad og efla samstarf vid helstu leikendur 3
markadinum m.t.t. loftslagsmala og sjalfbaarni.

Vid undirritun samningsins; Asta Séllilja Gudmundsdaéttir,
framkvaemdastjori KLAK — Icelandic Startups og forstjori Terra,
Valgeir M. Baldursson.

Sjalfbaernistefna UFS markmidin

Umhverfispaettir

Félagslegir

paettir
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Stjornarhaettir

Stodugar
umbastur
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9.1.Stefnuaherslur
i stjornarhattum

Vid leggjum rika aherslu a goda stjornarheetti enda leggja
beir grunn ad abyrgri stjornun og vandadri akvardanatoku og
studla ad traustum samskiptum vid starfsfolk, vidskiptavini,
hluthafa, stjorn og adra hagadila.

Stjorn Terra leggur rika aherslu a ad vidhalda gédum
stjornarhattum og taka stjornarheettir felagsins mid af lbgum
nr. 2/1995 um hlutaféldg, lbgum nr. 3/2006 um arsreikninga,
sampykktum felagsins, starfsreglum stjornar, sidareglum

0g stefnum félagsins. Félagid stydst vid Leidbeiningar um
stjornarhaetti fyrirtaekja, 6. Utgafu, gefnum Ut af Vidskiptaradi
lslands, Nasdaq Iceland og Samtokum atvinnulifsins. Sja
nanar stjornarhattayfirlysingu félagsins i arsreikningi.

Aherslur okkar { stjérnarhattum beinast ad framkvasmd
birgjamats m.t.t. sjalfbaerni. Einnig leggjum vid aherslu 3
eftirlit og aheettustjornun, m.a. med abyrgri ahaettustyringu.
Pa viljum vid halda vottun a ISO 14001 umhverfisstjornunar-
kerfi og auka upplysingagjof um sjalfbazrni.

| kj6lfar mikilvaegisgreiningar og med hlidsjén af sjalfbaerni-
stefnu félagsins settum vid okkur markmid i stjornarhattum.
Arangur og stodu beirra markmida ma sja 4 naestu sidu.

Leidin ad okkar
aherslum

Sjalfbaernistefna

UFS markmidin

Félagslegir

Umbhverfispaettir baettir

Stjornarhaettir

Godir og abyrgir

stjornarhaettir

- Birgjamat
- Eftirlit og
ahaettustjornun

- Umhverfisstefna
0g stjornunarkerfi

- Upplysingagjof

Stjornarhaettir

Stodugar
umbastur
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9.2. Markmid og adgerdaaztlun

| stjornarhattum
Yfirmarkmid Markmid Lykilmaelikvaréar Timi Stada
Birgjamat Birgjamat framkveemt med sjalfbeerni ad leidarljosi  Utbua spurningalista fyrir birgja Ut fra sjalfbaernividmidum 2023 (V]
e 90% hlutfall af A birgjum hafa farid i gegnum birgjamat 2024 ®
Sidareglur birgja synilegar og peim framfylgt e Sér sidareglur birgja til stadar 2023 (v
o Ferlartil stadar til ad tryggja ad sidareglum sé fylgt 2024 2024
e 90% hlutfall af A birgjum hafa stadfest sidareglur 2024 ®
Eftirlit og Ahaettumat framkvaemt reglulega e Setja upp ahaettumat fyrir sjalfbaernitengda ahattu 2024 ®
ahattustjéornun /
Ahaettustyring e Ferlar og adgerdir til stadar sem draga ur skilgreindum ahzettupattum 2024 ®
Stjorn og stjornendur fari med reglubundnum haetti yfir e Endurskodun stjornarhatta m.t.t. sjalfbaernidhattupatta 2023 (V]
sjalfbaerniahaettupaetti e Sjalfbaernipaettir i starfsemi Terra a fundardagskra stjornar 4 x 3 ari (v
Umhverfisstefna og Vidhalda vottudu umhverfisstjornunarkerfi e Endurskoda umhverfisstefnu fyrirtaekisins arlega (V)
stjornunarkerfi e Endurskoda malanleg umhverfismarkmid arlega m.t.t. stodugra umbota arlega (v
Samhaefing stjornunarkerfis og sjalfbarnistefnu e Ryna gaeda- og umhverfisstefnur m.t.t. sjalfbaernidherslna 2023 (v
Upplysingagjof Sjalfbaerniskyrsla gefin Ut e Sjalfbaerniskyrsla gefin Gt arlega (v
Sjalfbaernigogn seu stadfest af pridja adila e Sjalfbaernigogn stadfest af pridja adila 2024 2024
Helstu sjalfbaerniupplysingar kynntar helstu hagadilum e Upplysingafundur / upplysingar um lykilmaelikvarda sjalfbarnipatta veittar med skilgreindri tidni 2 x3ari (v
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9.3.Birgjamat

Birgjar Terra eru mikilvaegur hluti af virdiskedju Terra

0g pvi mikilvaegt ad peir uppfylli vaentingar okkar og
vidskiptavina félagsins, seu metnir med geedi, vers,
areidanleika og sjalfbaerni ad leidarljosi, asamt pvi ad peir
fylgi sidareglum. Birgjamat er mikilvaeg Leid til pess ad
hafa jakvaed ahrif 3 virdiskedjuna og sporna um Leid vid
spillingu, mannrettindabrotum og oheidarlegu vidskipta-
sidferdi, svo eitthvad se nefnt.

A arinu toku nyjar sidareglur gildi en 4dur hafdi verid
visad til almennra sidareglna felagsins i samskiptum

vid birgja. Sidareglur birgja gilda um birgja, p.e. fyrirtaeki
eda einstaklinga sem Terra greidir fyrir voru, pjonustu
eda verk. Helstu birgjar felagsins eru adilar sem taka a
mMoti Urgangi fra félaginu og adilar sem selja felaginu ilat,
gama 0g tunnur. Pa ma einnig nefna soluadila jardefna-
eldsneytis, okutaekja, vinnufatnadar og ihluta i bifreidir,
velbunad og onnur teeki felagsins. Pa flytur felagid mikid
magn Uurgangs ur landi og er pvi had erlendum birgjum til
ad taka a moti efnum og koma peim i réttan farveg.

Finna ma badi almennar sidareglur félagsins og sidareglur birgja a
vefsidu Terra.

Vid viljum studla
ad sjalfbaerni

Leidin ad okkar

i UFS markmidin
aherslum

Sjalfbaernistefna

Sidareglur birgja eru settar med visan til sjalfbzernistefnu
félagsins asamt pvi ad stydja pau fimm Heimsmarkmid
Sameinudu pjodanna sem felagid hefur skilgreint sem
sin kjarnamarkmid. Eitt peirra er heimsmarkmid 12 um
abyrga neyslu og framleidslu sem tekur m.a. til abyrgra
innkaupa.

| sidareglum birgja leggur Terra dherslu & og hvetur
birgja til pess ad huga ad akvednum pattum pegar snyr
ad umhverfismalum, félagslegum pattum og stjornar-
hattum. Pessir paettir eru m.a. ad pekkja umhverfisahrif
starfseminnar, draga Ur losun grodurhusalofttegunda,
virda alpjodleg mannrettindi, virda lagmarksrettindi
starfsfolks, ad starfsfolk fai jofn teekifeeri eda vinna gegn
hvers kyns spillingu og mutum, svo deemi seu tekin.

NU er unnid ad pvi ad fa staerstu birgja felagsins til

ad stadfesta nYju sidareglurnar asamt pvi ad fa svor

vid spurningnum sem stydja nyju sidareglurnar og
sjalfbeernistefnu félagsins. Adur hafdi hefdbundid birgja-
mat verid framkveemt i samraemi vid krofur sgjornunar-
stadla sem felagid fylgir. Gaman er ad segja fra pvi ad
vinnan fer vel af stad og hafa birgjar tekid fyrirspurnum
okkar vel.

Umhverfispaettir

Félagslegir
paettir

Stjornarhaettir

Stodugar
umbastur
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9.4. Eftirlit og ahaettustjornun

Vid viljum studla
ad sjalfbaerni

Terra er 3 mikilvaegum stad i
virdiskedju fjolmargra fyrirtaekja og
viljum vid pvi gera pad sem i okkar
valdi stendur til pess ad minnka likur
a sjalfbaernitengdum ahaettupattum.

Hvad vardar innra eftirlit og ahasttustyringu hja
felaginu, pa er pad hlutverk stjornar, asamt forstjors,
ad hafa forystu um ad mota stefnu, setja markmid og
skilgreina ahaettuvidmid félagsins, badi til skemmri og
lengri tima. Til ad tryggja ad reikningsskil félagsins seu
| samraemi vid goda reikningsskilavenju hefur felagid
lagt aherslu a vel skilgreind abyrgdarsvid, edlilega
adgreiningu starfa, asamt reglulegri skyrslugjof og
gagnsaei i starfseminni. Manadarleg skyrslugjof asamt
ryni fyrir einstok svid er mikilvaegur pattur i eftirliti med
afkomu og 6drum lykilpattum starfseminnar.

Leidin ad okkar

i UFS markmidin
aherslum

Sjalfbaernistefna

Meginahaettur i rekstri Terra eru margvislegar en
snUa einna helst ad 6ryggi og umhverfi. Ein helsta
ahattan i starfsemi félagsins er haettan a bruna
vegna sjalfsikveikju i Urgangi, umferdarohopp og slys,
umhverfisslys, badi i umferdinni og a starfsstodvum
félagsins, ordsporsaheetta og ahaetta i virdiskedjunni.

A &rinu var dhasttumat félagsins endurskodad m.a. med
tiLliti til sjalfbaernitengdra ahaetta og mun su vinna halda
afram arid 2024. Fram til pessa hefur félagid framkvaemt
hefdbundid ahaettumat | samraemi vid stjornunarstadla
Félagsins.

A arinu voru sjalfbaernipaettir | starfsemi Terra reeddir
reglulega a fundum framkveemdastjornar og stjornar
félagsins. Vid atlum ad halda sjalfbaerniahattupattum
enn betur a lofti og upplysa oftar um stédu sjalfbaarni-
mala félagsins, jafnt til stjornenda og stjornar en ekki
sidur til starfsfolks félagsins.

Umhverfispaettir

Félagslegir
paettir

Stjornarhaettir

Stodugar
umbastur




Stodugar

Sjalfbaerni Stefna og Vid viljum studla Leidin ad okkar Félagslegir
umbastur

2023 Petta er Terra framtidarsgn ad sjalfbarni sherslum Sjalfbaernistefna UFS markmidin Umhverfispaettir baettir

Stjornarhaettir

9.5. Umhverfisstefna
og stjornunarkerfi

A arinu var umnverfisstefna felagsins uppfeerd i takt Vottanir ytri adila tryggja eftirlit med fylgni vid stefnur
vid nyjar aherslur i sjalfbeernimalum og framtidar-

syn félagsins* Pad er stefna Terra ad studla ad betri
umgengni vid jordina og abyrgri nytingu audlinda i att
ad hringrasarhagkerfinu. Einnig vill félagid hafa jakvaed

umhverfisahrif 3 vidskiptavini sina og samfélagid. Pa er

0g ad unnid se jafnt og péett ad lykilmaalikvordum
félagsins. Pa er felagid med samning vid Klappir
graenar lausnir um notkun a sjalfbaernislausn peirra
til ad halda utan um arangur adgerda i UFS pattum
0g gerd sjalfbarniuppgjors. Gognum i UFS skyrslu er

ekki sidur mikilveegt fyrir félag sem veitir 68rum radgjof safnad saman i kerfi Klappa med sjalfvirkum hastti ad

um urgangsstyringu ad vera til fyrirmyndar fyrir adra mestu leyti sem tryggir areidanleika

begar kemur ad slikum malum.

(=

Vid cetlum ad halda vottun a umhverfisstjornunar-

A arinu endurskodudum vid meelanleg umhverfis- kerfi 4fram likt og undanfarin ar. A grundvelli nyrrar

markmid okkar og ma sja hver pau eru og arangur peirra umhverfisstefnu 0g endurskodun maelanlegra

 kaflanum um umhverfispaetti. umhverfismarkmida munum vid halda &fram ad upp-

faera innra verklag til ad tryggja voktun a nyjum
Fra 2013 hefur Terra verid umhverfisvottud samkvamt

1ISO 14001 stadlinum en auk pess er felagid med vottun
Fyrir geedastjornunarstadalinn I1SO 9001 sidan 2018

og jafnlaunastadalinn IST 85:2012 sidan 2020. Félagid
hefur innleitt vottanirnar a ollum starfsstodvum sinum

markmidum og malingum. Vid holdum pannig afram
ad styrkja verklag og ferla pegar kemur ad innri
endurskodun, hvort sem pad snyr ad maelanlegum
umhverfismarkmidum eda 6drum markmidum, m.L.t.

stodugra umbota.
0g stadfesta peer ad rekstur félagsins seé i samraemi vid

krofur stadlanna og hafa vottanirnar verid endurnyjadar

]
arlega. bSI ISO 9001 1SO 14001 iST
Quality Environmental 85:2012
Management Management Equal Wage
Systems Management System
CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED

* Sja nyja umhverfisstefnu a vefsidu felagsins.
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9.6.Upplysingagjof

Vid viljum studla
ad sjalfbaerni

Vid hja Terra hofum metnad til pess ad ganga lengra
en verid hefur og auka upplysingagjof med arlegri
utgafu sjalfbaerniskyrslu par sem gerd er grein fyrir
sjalfbaernimalum félagsins, UFS pattum (vidmidum
Nasdag um upplysingagjof) og Heimsmarkmidum
Sameinudu pjédanna um sjalfbaera proun.

Aukin krafa um upplysingagjof fyrirtaekja um rekstur og
framlag peirra til sjalfbzerni er ad okkar mati edlileg og
naudsyunleg proun. Slik upplysingagjof og gagnseei veita
vidskiptavinum, samfélaginu og 6drum hagadilum betri
heildarsyn yfir stodu fyrirtaekja. Med auknu gagnseei
gefst hagadilum teekifzeri til ad veita fyrirtaekjum aukid
adhald sem er af hinu goda.

| fyrra gaf félagid Ut sina fyrstu sjalfbaerniskyrslu en
annars hafdi upplysingagjof félagsins vardandi sjalf-
baerni fyrst og fremst verid midlad i arsreikningi félags-
iINs 0g med einstaka fréttum a vefsidunni terra.is og
samfélagsmidlum.

Leidin ad okkar

X UFS markmidin
aherslum

Sjalfbaernistefna

Vid hja Terra viljum vera til fyrir-
myndar og taka upplysingagjof
fastari tokum, pvi pa eykst metnadur
okkar til ad na fram settum mark-
midum. Pess vegna skiptir pad okkur
mali ad gera upplysingagjof ad
serstoku markmidi og ganga pannig
lengra en nuverandi logbundnar
krofur til félaga a stzerd vid Terra
segja tilum.

Felagid mun gefa Ut sjalfbaerniskyrslu arlega samhlida
arsreikningi sem inniheldur helstu lykilmaelikvarda fyrir-
tekisins. P& mun pridji adili stadfesta sjalfbaernigogn
Terra i nainni framtid. Einnig munum vid kynna helstu
sjalfbeerniupplysingar fyrir helstu hagadilum felags-
ins, baedi med samtolum og med pvi ad hafa sjalfbaerni-

stefnu, -markmid og -skyrslu okkar adgengileg a innri
vef okkar og heimasidu fyrirtaekisins.

Félagslegir
paettir

Stodugar
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verfispaetti umbaetur

Stjornarhaettir
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Lokid var vid eftirtalin
umbaotaverkefni arid 2023:

Fjolgun fjarfundabunada i fundarherbergjum

Sér hledslustod asamt bilastaedi fyrir ,Terra
bilinn”

Skraningarform og -ferli vegna 6happa og slysa
uppfaerd

Nyr innri vefur og app innleidd, ,Mitt Terra”

BUnadur til ad smyrja bila i pvottastod

Simkerfid feert inn i Teams

Nytt pjénustubord ofan a Teams simkerfid

Nytt fjarhagskerfi innleitt

Umbadtakassinn uppfaerdur

Stefna og Vid viljum studla
aod sjalfbarni

Leidin ad okkar

i UFS markmidin
aherslum

Sjalfbaernistefna

Parfagreining husnadis

Skipt um kerfi vardandi mannaudsmaelingar

Terra skoélinn, rafraenn fraedsluvefur og app
innleidd

Tiltekt i ferli og skraningu rekstrarurgangs Terra

Nytt leigukerfi innleitt fyrir dotturfélagid Terra
Einingar

WiFi 3 6llu starfssvaedinu var yfirfarid og storbaett
Nytt éryggiskerfi fyrir GSM sima var innleitt
Nokkur opp voru buin til til pess ad einfalda

innslatt starfsfélks hér og par um fyrirtaekid og
audvelda gagnavinnslu

Umhverfispaettir

Félagslegir

baettir Stjornarhaettir

50 skills var innleitt sem radningarkerfi

Eldveggir voru uppfaerdir

Sjalfvirkt skraningarkerfi Utbuid fyrir
hadegismatinn

Ny mottokutdlva i anddyri hofudstodva Terra

Nytt 6ryggisvoktunarkerfi, Skjéldur, innleitt fyrir
tolvukerfi Terra

Skynjarar settir i grenndargama til ad tryggja
losun a réttum timum

Stodugar
umbaetur
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11.1. Flokkunarreglugerd

Vid viljum studla
ad sjalfbaerni

Flokkunarreglugerd (ESB 2020/852) var innleidd i
islensk l6g pann 1. juni 2023 med logum nr. 25/2023 um
upplysingagjof um sjalfbaerni a svidi fjarmalapjonustu og
flokkunarkerfi fyrir sjalfbaerar fjarfestingar. Upplysinga-
skylda flokkunarreglugerdarinnar naer til fyrirtaekja Likt
og Terra sem falla undir skyldu gr. 66.d. arsreikninga-
laga nr. 3/2006 um o&fjarhagslega upplysingagjof.
Dotturfélaginu Terra Einingar ehf. er ekki skylt ad birta
upplysingar i tengslum vid flokkunarreglugerdina og
tekur pvi eftirfarandi upplysingagjof einungis til starfsemi
modurfelagsins.

Markmid flokkunarreglugerdarinnar er ad koma a
flokkunarkerfi til ad skilgreina umhverfislega sjalfbaera
atvinnustarfsemi. Umhverfismarkmid flokkunarreglu-
gerdarinnar eru (a) mildun, (b) adlogun ad loftslags-
breytingum, (c) sjalfbaer notkun og verndun vatns- og
sjavaraudlinda, (d) umbreyting yfir i hringrasarhagkerfi,
(e) mengunarvarnir og -eftirlit og (f) verndun og endur-
heimt liffraedilegrar fjolbreytni og vistkerfa. Samkvaemt
3. gr. reglugerdarinnar skal atvinnustarfsemi, sem

telst umhverfislega sjalfbeer, studla verulega ad einu

Leidin ad okkar

i UFS markmidin
aherslum

Sjalfbaernistefna

eda fleiri umhverfismarkmidum, skada ekki veru-

lega onnur umhverfismarkmid, vera stundud i sam-
reemi vid lagmarksverndarradstafanir og hlita taekni-
legum matsvidmidum. | framseldri reglugerd (ESB)
2021/2139 hafa verid sett fram pau taeknilegu mats-
vidmid sem atvinnustarfsemi skal hlita ef studla a veru-
lega ad motvaegi vid loftslagsbreytingar eda adlogun
ad loftslagsbreytingum. | umraeddri reglugerd hefur
atvinnustarfsemi: 5.5 Sofnun og flutningur a haettu-
lausum Urgangi sem er adgreindur vid upptok i hluta
verid skilgreind sem adskilin séfnun og flutningur a
haettulausum Urgangi i einstokum eda blondudum
hlutum sem mida ad undirbuningi fyrir endurnotkun eda
endurvinnslu. Lysingin fellur vel ad starfsemi féelagsins
asamt lUsingu atvinnustarfsemi 6.6 Voruflutninga-
bjonusta a vegum.

Felagid hefur ekki, enn sem komid er, farid i videigandi
greiningar a peim hluta atvinnustarfseminnar sem

kann ad uppfylla teeknileg matsvidmid og getur pvi ekki
med sanni sagt starfsemina falla ad flokkunarkerfinu.
Felagid stefnir ad pvi ad fara i slika greiningu a komandi

Félagslegir
paettir

Stodugar

mhverfi ir
Umhverfispaetti umbaetur

Stjornarhaettir

misserum. Felagid birtir upplysingar eins og tilgreint er
(1. vidauka vid framselda reglugerd (ESB) 2021/2179 i
beim snidmatum sem sett eru fram i Il. vidauka somu
reglugerdar.
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Lagmarksverndarradstafanir

Lagmarksverndarradstofun flokkunarreglugerdarinnar
er xetlad ad varpa ljosi a pau ahrif sem felagid kann ad
hafa a felagslega peaetti. Vidmidin snua ad peim verk-
ferlum sem tryggja lagmarksfylgni vid vidmid Efnahags-
og framfarastofnunarinnar (OECD) fyrir fjolpjodleg
Fyrirtaeki og Sameinudu pjodanna um mannréettindi og
vidskipti. Upplysa parf um mannréttindi, spillingu- og
mutupaegni, skattamal og samkeppnismal. Felagid
hefur ekki gerst brotlegt samkvamt settum reglum

0g logum videigandi eftirlitsadila a svidi mannrettinda,
spillingu/mutupaegni, samkeppni eda skatta. Terra hefur
sett sér sjalfbeernistefnu og stydur tiltekin Heims-
markmid Sameinudu pjodanna. Felagid hefur par

med skuldbundid sig til pess ad starfa i samraemi vid
grundvallarvidmid sem snua ad mannrettindum og
adgerdum gegn spillingu og 6drum framangreindum
pattum. Nanari umfjollun um hvern patt ma finna hér

a eftir.

Felagid hefur skilgreint adgerdir til pess ad tryggja ad
stefnum félagsins og markmidum verdi framfylgt. Ut

Vid viljum studla
ad sjalfbaerni

Leidin ad okkar

. Sjalfbaernistefna
aherslum

fra stefnum felagsins eru sett markmid sem eru gefin
Ut i gaedakerfi félagsins. Felagid hefur innleitt prjar
vottanir, ISO 9001 gaedastjornunarstadal, ISO 14007
umhverfisstjérnunarstadal og IST 85:2023 jafnlauna-
stadal. Vottanir ytri adila tryggja eftirlit med fylgni vid
stefnur og markmid felagsins. Jafnframt truggja paer
ad unnid seé jafnt og pett ad markmidum felagsins. Allar
brjar vottanirnar eru teknar Ut einu sinni a ari og par med
stjornkerfi felagsins. Terra er ad vinna ad sampaettingu
ofangreindra verkferla til pess ad geta gengid ad pvi
visu ad furirtaekid uppfylli lLagmarksverndarradstafanir
samkveemt evropska flokkunarkerfinu med pvi ad
Jfirfara stefnur og ferla tengdum eftirfarandi atridum.

Mannreéttindi

A arinu voru sidareglur sampykktar af stjérn en tilgangur
beirra er ad veita sgjorn, stjornendum og starfsfolki Terra
0g 0drum sem starfa eda koma fram undir merkjum
félagsins almennar leidbeiningar pegar kemur ad pvi

ad geeta sidferdislegrar abyrgdar. Mannréttindi og
fjolbreytileiki skipta felagid miklu mali og eru gerdar
rikar krofur til félagsins og birgja pess pegar kemur ad

UFS markmidin

Félagslegir

Umhverfispaettir baettir

Stjornarhaettir

beim malaflokkum. Felagid virdir mannréttindi i hvivetna
0g hefur einsett ser ad axla abyrgd a sinni virdiskedju.
Samkvaemt nylega sampykktum sidareglum birgja gerir
felagid pa krofur til birgja sinna ad peir fylgi akvednum
grundvallarvidmidum, m.a. ad virda alpjodleg mannrett-
indi 0g tryggja ad vinna hja birgja se ekki af naudung,
braelkun né ad par vinni born undir Logaldri vid storf sem
eru heettuleg heilsu peirra eda velferd.

Pa ser felagid fyrir videigandi fraedslu til starfsfolks
um rettindi peirra, jafnrett, mismunum og leidir til ad
tilkynna um mal sem tengjast einelti, kynbundinni og
kynferdislegri areitni og ofbeldi (EKKO). Allt starfsfolk
Terra getur tilkunnt um amaelisverda hattsemi eda
logbrot og eru tilkynningar unnar af 6hadum utan-
adkomandi fagadila.

Felagid hefur sett sér personuverndarstefnu og starfar
eftir Logum um personuvernd. Pa eru einnig gildandi
reglur og verklag vardandi vernd uppljostrara samkvamt
logum nr. 40/2020.

Stodugar
umbastur
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Spilling/mutupaegni

| fyrrnefndum sidareglum er dhersla l6gd & ad 6l vid-
skipti felagsins seu framkveemd a armslengdargrunni og
ad felagid lidi aldrei mutur, spillingu, hagsmunaarekstra,
né neins konar ovideigandi fyrirgreidslu, hvort heldur af
halfu félagsins eda gagnvart félaginu.

Samkvemt fyrrnefndum sidareglum birgja gerir Terra
ba krofu til birgja sinna ad peir vinni gegn hvers kyns
spillingu, par med talid kugun og mutum, beint eda
obeint, i eigin pagu eda annarra.

Samkeppnismal

Samkvamt sidareglum felagsins stundar felagid vidskipti
af heidarleika og einsetur ser ad fara ad logum, reglum
0g almennum vidmidum um sidferdi i vidskiptum og

bar med samkeppnislogum. Stjornendum felagsins ber
ad pekkja til meginreglna samkeppnismala i takt vid
ahaettumat felagsins. Félagid er med pad til skodunar ad
kynna samkeppnisreglur og ahaettur par ad ltandi betur
Fyrir starfsfolki sinu.

Vid viljum studla
ad sjalfbaerni
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i UFS markmidin
aherslum
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Skattamal

Felagid hefur ekki sett sér opinbera skattastefnu. Afstada
félagsins er po ad avallt hlita gildandi skattaloggjof hér

a landi ad hverju sinni. Framkvaemdastjori fjarmala og
upplysingataskni, asamt forstodumanni reikningshalds,
fer med almenna skattastjorn og framkvamd hennar
innan félagsins. Fyrirtaekid vinnur ad pvi ad sja til pess
ad ferlar fyrirteekisins uppfylli krofur dr leidbeiningum
OECD og GRI 207 sem visad er i gagnvart skattamalum

| reglugerdinni.

Haegt er ad lesa nanar um stefnur félagsins og hvernig
unnid er ad settum stefnum og sidareglum a ytri vef
Félagsins.

Umhverfispaettir

Félagslegir
paettir

Stjornarhaettir
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